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Trid ar ngairmiulacht agus ar bhfis,
oibrimid i gcomhar lenar gcliaint,
chun daoine den scoth a mhealladh
agus a thabhairt chuig seirbhis phoibli
na hEireann.

.................................................................................................................
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Raiteas Straitéise na Seirbhise um Cheapachain Phoibli 2017 - 2019

Comh-réamhra
o0 Chathaoirleach

an Bhoird aqgus
an Priomhfheidh-
meannach

Ta athas orainn an cuigiu Raiteas
Straitéise de chuid na Seirbhise um
Cheapachain Phoibli a chur i lathair
don tréimhse idir 2017 agus 2019.

Leis an gheilleagar ag feabhsu agus an riachtanas daoine a
chur ar ais sa tseirbhis phoibli agus a ullmhu do dhushlain
amach anseo, ta éileamh moér én ar gcliaint cur le cumas i
réimsi ar leith, teicniula agus bainistiochta mar shampla.
Nuair a chuirtear treochtai déimeagrafacha, an réimse
naisidnta agus idirnaisiunta agus cuinsi socheacnamaiocha
san direamh, tathar den tuairim go leanfaidh an t-éileamh
suntasach do dhaoine a bhfuil cailiochtai éagsula acu le linn
shaolré na straitéise nua seo.

Feicimid an straitéis seo mar chreat uaillmhianach chun
cabhru le ‘athru céime’ don tSeirbhis um Cheapachain
Phoibli. Tugann sé sli chun eagraiocht ching sholubtha
larnach earcaiochta, measunaithe agus roghnaithe a

bhaint amach a aithneofar as caighdedin feabhais a bhaint
amach go leaninach maidir le rdil éagsula a lionadh dar
bpriomh-chliaint sa statseirbhis agus do chomhlachtai
seirbhise poibli eile m.sh. Rialtas Aitidil, FnaSS, An Garda
Siochana. Déanaimid gach iarracht ar bhonn leanunach Céid
Chleachtais an Choimisitin um Cheapachdin Seirbhise
Poibli (CCSP) a chomhlionadh agus ta ar nds imeachta
bunaithe ar chaighdedin thabhachtacha bhriocha a leasaiodh
tar éis dul i gcomhairle lenar mbaill foirne féin agus le
pairtithe leasmhara.
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Ta sé beartaithe againn ré nua a chruthu i stair na
Seirbhise um Cheapachdin Phoibli ina ndireoimid i gcénai
ar ghairmiulacht agus ar fheabhas agus ina n-oibreoimid i
gcomhar lenar gcliaint chun daoine cumasacha a mhealladh
chuig seirbhis phoibli na hEireann.

Leagann an straitéis seo amach creat feidhmidchain agus

i dtaca le spriocanna aschuir a bhaint amach lena chinntiu
go dtuigimid cad atd beartaithe againn agus cad is ciall le
rath. Tugann sé teimpléad chun gniomhaiochtai pleandla
gno a threord agus a chur chun cinn i ngach priomh-réimse
agus é beartaithe againn sar-thorthai a bhaint amach dar
gcliaint. Beidh ar gach duine sa tSeirbhis um Cheapachain
Phoibli a gcuid a dhéanamh lena chinntit go gcomhlionfaimid
ar straitéis. Reachtaladh comdértas i measc na mball

foirne agus chun go dtuigfimid cad go direach is ciall leis

an straitéis sna tri bliana amach romhainn, tabharfaimid
‘Connect 19" ar sholathar an phlean straitéisigh. Ta ciall ar
leith ag an fhocal ‘Connect’ le gnéithe éagsula den obair

a dhéanaimid agus conas ata sé beartaithe againn na
spriocanna a shocraimid duinn féin a bhaint amach i dtaca le
hobair le Cliaint, teagmhail a dhéanamh le lucht éisteachta
nua agus ilchinedlach, an teicneolaiocht is Uire a usaid,
feabhas atd bunaithe ar ar gcaighdeadin a chruthd, agus i
ndeireadh na dala a chinntid go gcuirimid tallann den scoth
ar fail do sheirbhis phoibli na hEireann.

Ta muid ag tnath le bheith ag obair leis an fhoireann
bhainistiochta agus le Bord na Seirbhise um Cheapachain
Phoibli, le gach ball foirne de chuid na Seirbhise um
Cheapachdin Phoibli, agus go hairithe lenar gcliaint chun na
priomh-spriocanna in ar Raiteas Straitéise nua - Connect ‘19
a sholathar.

Fiona Tierney

Priomhfheidhmeannach

Judith Eve

Cathaoirleach Bhord na Seirbhise
um Cheapachain Phoibli
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Comhthéacs agus Deiseanna

Eacnamaiocht

Athchairiua
Seirbhise Poibli

lonchas na
gCliant agus
na bPairtithe
Leasmhara

Lucht
éisteachta nua
a mhealladh tri

theicneolaiochtai

den scoth
a usaid

Ar Neart

Ta geilleagar na hEireann ag teacht chuige féin ach ta éiginnteacht sa réimse
eacnamaiochta i gcoitinne a d'fhéadfadh cur as d6 sna blianta amach anseo.

Ta iomaiocht ghéar sa mhargadh oibre faoi lathair agus ta iomaiocht ag méadu i
rannoga éagsula chun tallann a mhealladh agus a choinneail. Ta sé deacair tallann
a mhealladh go hdirithe i dtaca le scileanna airithe mar gheall ar theorainneacha
airgeadais ata i bhfeidhm go féill i ngach réimse den earndil phoibli.

Ta dualgas straitéiseach ar an tseirbhis phoibli a cumas a chur ar ais mar a bhi
sé agus ceannaireacht a thabhairt chun geilleagar na hEireann a chur ina cheart
aris. Tugann an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli tacafocht do chlar athchdirithe
na seirbhise poibli lena n-airitear forbairti i ranndga ar leith ar nés an ‘Plean
Gniomhaiochta Athnuachana na Statseirbhise’, pleananna straitéiseacha AD
ranndga, srl. DUshlan moér don tSeirbhis um Cheapachain Phoibli is ea proisis
earcaiochta agus ardu céime ag gach leibhéal a chur ar fail chomh maith le
deiseanna gairme agus gluaiseachta atd ag méadu do bhaill foirne i réimsi
tireolaiocha, eagraiochta agus ranndige lena chinntit go bhfuil ar gcérais agus
ar struchtuir solubtha chun déiledil le hathruithe atad ag tarlt sa tseirbhis phoibli.
Bhi baint thabhachtach ag an tSeirbhis um Cheapachdin Phoibli le préiseas
ceapachain leasaithe do Bhoird Stait a chur i bhfeidhm agus ta an chosulacht
ann go leanfaidh agus go bhforbréidh seo a thuilleadh de bharr na moltai 6
athbhreithnit an phroisis reatha.

Ta an t-éileamh ar sheirbhisi poibli ag méadu go moér le tri bliana agus nil aon
chosulacht ann go laghddidh sé le linn thréimhse an phlean seo. Ni mér modh
earcaiochta a bheith ar fail atd in ann athrud de réir mar a mhéadafonn riachtanais
éagsula ar bpriomhchliant agus leanuint le hiarrthoiri ar ardchaighdedn a
theastaionn 6n ar gcliaint a sholathar. Ni mér don tSeirbhis um Cheapachain
Phoibli chomh maith le pairtithe leasmhara a bheith in ann déiledil leis na dushlain
a tharlaionn de réir mar a athraionn déimeagrafaic na seirbhise poibli. Beidh ga

le hanailis sonraf ar ardchaighdedn chun léargas a thabhairt faoi threochtai sa
mhargadh agus maidir le riachtanais acmhainni amach anseo a thuar.

Léirfonn ar dtuiscint ar an mhargadh gur infheistigh fostdiri nios mé i mbrandaf
eolais a fhorbairt. Ta an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli ag obair chun eolas

a fhorbairt faoin eagraiocht ata riachtanach chun gur féidir linn teagmhail a
dhéanambh leis an lion is mé daoine maidir leis na poist a chuirimid ar fail.

Beidh dushlan ann daoine cumasacha a mhealladh agus a chinntit go léirionn na
hiarrthdiri ata ar fail éagsulacht na sochai in Eirinn. Chun iarrthéiri féirsteanacha

a mhealladh beidh sé riachtanach modhanna agus gréasain éagsula a Usaid chomh
maith le meain dhigiteacha agus deiseanna a Usaid tri theicneolaiochtai den scoth.

Ta an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli suite go maith chun seirbhisi earcaiochta
ar ardchaighdean a sholathar don réimse mor cliant agus eagraiochtai sa
tseirbhis phoibli. Ta dea-chail ar PAS mar ‘shaineolai’ maidir le hearcaiocht agus
maidir le hacmhainni a chur ar fail, chomh maith le hardchail maidir le sar-eolas,
gairmiulacht agus saineolas mar thacaiocht do sheirbhisi éagsula a chuireann sé
ar fail. Ta sé beartaithe ag an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli seirbhisi freagrula
agus solubtha a sholathar, modhanna solathair cui a Usaid mas ga lena chinntit go
solathraitear ar ardchaighdean faoi nar n-udaras.
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Ar gCaighdeain

Neamh-
spleachas
agus Fiuntas

Seirbhisi
earcalochta a
sholathar ata
neamhspleach,
bunaithe

ar fhidntas,
neamhchlaonta
agus faoi run.

Cothroime
agus lonracas

Muinin a
chothabhail agus
a neartu maidir

le cothroime,
neamhchlaontacht
agus trédhearcacht
maidir lenar
bpréisis
earcafochta, tri na
caighdedin eitice is
airde a bheith

Dinit agus
Meas

Tacu le réimse

a chuireann
éagsulacht chun
cinn agus a
chabhraionn le
daoine feidhmiu
chomh maith agus
is féidir leo.

Feabhas
Oibriochta

Cérais agus

proisis ghairmidla,

nudlacha agus
den scoth a Usaid
chun seirbhisi
earcaiochta agus
measunaithe ar
ardchaighdean

a sholathar go
leanunach agus
inam.

Tiomantas
don tSeirbhis
Phoibli

A bheith broduil
as freastal ar an
phobal agus oibrit
I ERCIaEl

is fearr a bhaint
amach don Stat
agus do mhuintir
na hEireann, agus
a bheith aireach i
gconai ar acmhainni
poibli a Usaid go

i bhfeidhm.

Ar gCumasairi

2 A chinntit go bhfuil struchtdir na
heagraiochta agus praifil agus
Usaid na mball foirne de réir na
dtosaiochtai straitéiseacha ata
ag teacht chun cinn;

D Cérais earcaiochta a chur in
oiridint d'éilimh éagsula na
gcliant;

D Cur le bunus eolais bunaithe,
meon leantnach feabhsaithe
a bhuna;

) Fécas, innidlachtai agus
scileanna na mball foirne
a neartu;

D Dirit ar chumarsaid éifeachtach
a chothabhail san eagraiocht;

) Obair dhashléanach agus
shuimidil a thabhairt chun gur
féidir le baill foirne a gcumas
iomlan a Usaid in ionad oibre
sona.

Rialachas

D Dirit ar mheasunu ar
fheidhmiocht agus ar aschur
a thomhas;

) Prdisis éifeachtacha rialala
eolais a chinntiu;

Y Ar bpriomh-chaighdeain a
dhaingniu agus a neartu;

D Bainistiocht riosca a dheimhnid a
thuilleadh sa ghné;

d Leandint le rialachas dian

inmheanach maidir le caiteachas;

) Dirid ar luach ar airgead
i ngach gniomhaiocht;

) Cloi le beartas agus
modhanna solathair.

curamach agus go
freagrach.

Teicneolaiocht,
proisis agus
diseanna

) Prdisis gné a cheapadh agus
a chur i bhfeidhm chun
sar-straitéisi oibriochta
earcaiochta a sholathar;

) Seirbhisi a sholathar chomh
maith agus is féidir tri
theicneolaiochtai den scoth
a usaid;

Y DiriG ar chumarsaid éifeachtach
le cliaint agus iarrthoirti;

) Straitéis fhorasach do
mhargaiocht agus do mheain
shdisialta a chur i bhfeidhm;

) Cérais chui agus éagsula do
sholathar a Usdid;

) Feabhas i bhfeidhmiocht a chur
chun cinn tri anailisiocht ar
shonrai a Usaid;

Y Aiseanna cui a chothabhail agus
a usaid chun gno
a sholathar.




Priomh Spriocanna
2017 » 2019
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Priomh
Spriocanna

Seirbhisi freagracha
earcaiochta agus solathair
ar ardchaighdean agus

in am a sholathar dar
bpriomh-chliaint;

Ar bproéisis agus ar
gcorais gno a leasu chun
an leas is fearr a bhaint
as ar gcorais oibriochta;

Aitheantas poibli

na heagraiochta a
fhorbairt chun iarrthoiri
nios éagsula agus

ar ardchaighdean a
mhealladh;

Ar seasamh mar
chomhphairti luachmhar
a bhfuil tionchar againn
agus mar ionad saineolais
a neartu;

Meon agus ionad

oibre forasach,
ardfheidhmiuachain ata
bunaithe ar chaighdeain
a chur le chéile.




Priomh
Sprioc

Cad a dhéanfaimid chun na
Spriocanna seo a bhaint amach:

D Préisis earcaiochta agus roghnaithe a
cheapadh, a eagru agus a sholathar le freastal
ar riachtanais na bpriomh-chliant;

Y Sonrai agus anailis ar ardchaighdean a bhailia
agus a usaid chun riachtanais ar gcliant a thuar
agus a thuiscint chun seirbhisi a sholathar
inam;

D Bearta agus anailis a bhailit agus a Gsaid chun
caighdedn na n-iarrthdiri agus na gceapachan
a thaifead;

D Athbhreithnit a dhéanamh agus struchtuir
fhorasacha a chur i bhfeidhm mar thacaiocht do
shli sholubtha maidir le seirbhis a sholathar;

Y Modhanna eile a scridd agus a chur i bhfeidhm
sa mhargadh agus go hidirnaisiunta chun ar
seirbhisi a sholathar (teicneolaiochtai / cérais

soldthair nua / modhanna measunaithe nua srl).

Priomh-Bhearta:

D> 90% de gach rél lionta do chliaint;

Y 90% de chliaint sasta le caighdean na seirbhise
agus na n-iarrthdiri do phréiseas na
mBord Stait;

Y Sannadh 6 phainéil le déanamh taobh istigh de
6 sheachtain 6n am a rinne an cliant iarratas;

D> 90% de chomértais Earcaiocht
Ardfheidhmeannach déanta taobh istigh de
12 sheachtain;

Raiteas Straitéise na Seirbhise um Cheapachain Phoibli 2017 — 2019

Seirbhisi freagracha
earcaiochta agus
solathair in am aqus
ar ardchaighdean

a sholathar dar
bpriomh-chliaint sa
tseirbhis phoibli;

Y 90% de chomaértais Ghairmiula agus Theicniula
déanta taobh istigh de 16 sheachtain;

Y 90% de chomortais Bhoird Stait chun liosta de
dhaoine oiriinacha le ceapadh ag an Aire taobh
istigh de 8 seachtaine;

Y 90% de ghnéithe a bhaineann leis an tSeirbhis
um Cheapachdin Phoibli maidir le comértais do
Chombhairligh Ospidéil criochnaithe taobh istigh
de 16 sheachtain;

D Dha phioléta sa bhliain faoi bhearta difridla
maidir le seirbhis a sholathar comhlionta;

D Gréasan laidir de theagmhalaithe idirnaisiunta
maidir le dea-chleachtas earcaiochta curtha
ar bun.

Aschur:

) Teagmhalaithe bainistiochta do chaidreamh le
cliaint bunaithe do gach comhlacht seirbhise
poibli;

) Teagmhail agus comhoibrid le cliaint

thabhachtacha agus pairtithe leasmhara maidir
le héileamh a thuar agus comoértais a phleanail;

D SLAs agus/né pleananna tionscadail i bhfeidhm
do gach comértas;

> Cliaint sasta le caighdean agus éifeachtulacht
na seirbhise;

> Dha chuairt thagarmharcala sa bhliain chun
athbhreithnit a dhéanamh agus/né modhanna
nua earcaiochta agus oibriochtai gné.
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Priomh
Sprioc

Cad a dhéanfaimid chun na
Spriocanna seo a bhaint amach:

D Praisis laidre, éifeachtacha agus nualacha a
fhorbairt nios moé in ar n-oibriochtai chun
dea-thorthai a bhaint amach;

) Corais éifeachtacha anailise sonrai agus do
bhainistiocht eolais a fhorbairt mar thacaiocht
do ghniomhaiochtai earcaiochta, cumas a
bhainistit agus do phlendil do ghniomhaiochtai
amach anseo;

D Cur le hisaid diseanna féin-seirbhise ag na
priomh-phointi teagmhala ar mhaithe leis an
chustaiméir;

Y Ardain earcaiochta TE a leasu do
inscalaitheacht agus solubthacht;

Y Ar gcumas a mhéadud chun measund (trialacha,
agallaimh) sruthlineach agus slan ar line agus
dinimiciuil a sholathar;

> Ar dtacaiocht a mhéadu don agalléir,

earcaitheoir agus maidir le scileanna an chliaint
a fhorbairt tri uirlisi riomhaireachta;

Priomh-Bhearta:

D Tuairisci gach ceathru ar chaighdedin seirbhise
do gach grupa custaiméiri;
D 95% de thrialacha ar fail ar line;

> 100% de ghearrliostd agus 75% do bhoird
agallaimh le bheith gan phéipéar;

Ar bprdisis agus dr
gcorais gno a leasu
chun an leas is fearr
a bhaint as ar gcorais
oibriochta;

> 85% d'iarrthoiri sasta agus 90% de chliaint
sasta le husaid eolais ata ar fail do sheirbhisi
ar line;

D comhlionadh 100% le proétacail do bhaill boird;

D> 95% sdsta leis an oilitint a cuireadh ar fail do
bhaill de bhoird roghnaithe

Aschur:

D> Gach tionscnamh straitéiseach forbartha de réir
an Raitis Straitéise.

) Leasaiodh prdisis ghnd tri athbhreithnithe agus
tionscadail faoi chaighdedan agus faoi phraisis
gno a dhéanamh go rialta.

) Solathraiodh an Tionscadal Ardan Earcaiochta
TE in am;

Y Usaideadh an teicneolaiocht is dire mar
thacaiocht do ghno earcaiochta;

> Clair chuimsitheacha foghlama cumaisc ar fail
nuair a d'oir.



Priomh
Sprioc

Cad a dhéanfaimid chun na
Spriocanna seo a bhaint amach:

D Straitéis margaiochta a fhorbairt chun
aitheantas branda a bhunu agus caighdedn agus
éagsulacht na n-iarrthoiri a fheabhsu;

Y Stil a choinnedil ar threochtai agus i gcomhar
lenar gcliaint modhanna nualacha a fhail chun
iarrthoiri den scoth a fhail agus a mhealladh;

Y Modhanna solathair ar line agus digiteacha
a Usaid ata dirithe ar publicjobs.ie leasaithe
chomh maith le dirid ar ‘digital first” maidir le
forbairti.

) Modhanna, gréasain agus teicneolaiochtai
éagsula a usaid chun teacht ar lucht éisteachta
nua agus éagsuil.

Y A chinntid go dtaitnionn ar bproisis iarratais
agus measunaithe le lucht éisteachta de
chinedlacha éagsula.

Priomh-Bhearta:

2> Méadu 100% maidir le daoine a chur ar an eolas
faoi publicjobs.ie i lucht éisteachta a ndiritear
orthu chun déiledil leis an éagsulacht sa bhreis
ata riachtanach sa tseirbhis phoibli;

D> Méadu 10% sa bhliain i lion na ndaoine a
Usdideann publicjobs.ie;

D> Méadu 20% sa bhliain i lion na ndaoine a
Usaideann stateboards.ie;

Raiteas Straitéise na Seirbhise um Cheapachain Phoibli 2017 — 2019

Aitheantas poibli
na heagraiochta
a fhorbairt chun
iarrthoiri nios
eagsula agus ar
ardchaighdean a
mhealladh;

D> 90% d'iarrthoiri sasta leis an tseirbhis a tugadh
d’iarrthoiri faoi mhichumas;

Y Méadu 20% i lion na ndaoine nua chuig
publicjobs.ie agus stateboards.ie

) Méadu 50% in usaid dhigiteach (i.e ar
phriomh-ardain ar line).

Aschur:

D Straitéis margaiochta a chur i bhfeidhm agus
a sholathar;

D Buion i bhfad nios mé d'iarrthéiri éagsula;

D Aitheanta as feabhas maidir le héagsulacht
earcaiochta agus roghnaithe.

n
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Priomh
Sprioc

Cad a dhéanfaimid chun na
Spriocanna seo a bhaint amach:

D A bheith gniomhach le gréasdin/tionscadail san
earndil phoibli agus cur go fiuntach le forbairt
beartais agus praisis déanta cinnti;

D Sonrai agus anailis ar ardchaighdean a tsaid
chun an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli a
dheimhnid mar shaineolai sa mhargadh maidir
le solathar seirbhise poibli, ionchur go rialta ar
cheisteanna, treochtai agus maidir le héileamh
a thuar;

D Comhairle faoi sheirbhis a thabhairt do chliaint
maidir le dea-chleachtas earcaiochta agus
roghnaithe m.sh. seimineair mheasunaithe do
chliaint; agus modhanna leasaithe a fhégairt;

> Athbhreithnit a dhéanamh agus an leas is fearr
a bhaint as ar rél mar shaineolaithe earcaiochta
ag gach staid den phroiseas earcaiochta;

D> Ceannaireacht a thabhairt maidir leis an chlar
éagsulachta a chur chun cinn;

D Treoir leictreonach a thabhairt faoi
dhea-chleachtas earcaiochta d'eagraiochtai
san earnail phoibli i gcoitinne.

Priomh-Bhearta:

2 90% de chliaint sasta le saineolas na Seirbhise
um Cheapachain Phoibli agus leis an chomhairle
a fuarthas én tSeirbhis um Cheapachain Phoibli;

> Méadu 20% i bpairt a ghlacadh sa lionra;

Ar stddas mar
chomhphairti agus
mar ionad feabhais
luachmhar a bhfuil
tionchar acu a
dhaingniu;

> Dha Sheiminedr faoi Fheabhas Earcaiochta do
chliaint gach bliain;

) Foireann Uirlisi Earcaiochta agus Roghnaithe
ceartaithe foilsithe i 2017;

D Eolas a thabhairt do dhiospdireacht faoi
earcaiocht san Earndil Phoibli tri thuairisci
agus cur i lathair atd bunaithe ar fhianaise faoi
cheisteanna tabhachtacha.

Aschur:

> Aithnitear an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli
mar chomhlacht tdbhachtach sa chlar AD
ginearalta san Earndil Phoibli agus da bharr
sin is féidir a chinntit go dtugtar déthain airde
ar thionchar earcaiochta ar réimsi eile de AD
(agus vice versa);

D Teagmhail agus comhoibriu go rialta le cliaint
maidir le héileamh a bhainistit agus comoértais
a phleanail thar thréimhse nios faide;

2 Go n-aithnionn baill foirne a saineolas maidir
le hearcaiocht;

D An tSeirbhis um Cheapachain Phoibli a
bheith i lathair agus cur nios mo le cursai ag
comhdhalacha tabhachtacha agus i bhféraim
abhartha.



Priomh
Sprioc

Cad a dhéanfaimid chun na
Spriocanna seo a bhaint amach:

D Tionscnaimh a chur i bhfeidhm chun baill foirne
a spreagadh agus a aithint maidir le seirbhisi
ar ardchaighdedn a sholdthar go rialta chomh
maith lenar gcaighdedin a chur i bhfeidhm;

) Cumas na foirne bainistiochta a mhéadu
chun dea-cheannaireacht a sholathar don
fhoireann oibre;

D Cur leis an dea-scéal do bhaill foirne 6 thorthai
na suirbhéanna tri shar-chumarsaid;

) Ceannaireacht a thabhairt maidir leis an chlar
éagsulachta a chur chun cinn;

D An t-ionad oibre a leasut chun réimse
nua-aoise, briomhar agus chun cinn ¢ thaobh
na teicneolaiochta de a chruthg;

> Clair foghlama agus forbartha ar ardchaighdean
a sholdthar go leaninach chun cumas agus
gairmitlacht na mball foirne ar fad a neartu.

Priomh-Bhearta:

D Marcanna arda a bhaint amach i gcénai i
Suirbhé Teagmhdla Fosaithe na Statseirbhise.

) Plean Foghlama agus Forbartha Bliantuil
solathraithe;

D Clar Forbartha d’'Earcaitheoir gairmidil i
bhfeidhm do gach ball foirne;

D> 90% de bhaill foirne sasta le haitheantas do

Raiteas Straitéise na Seirbhise um Cheapachain Phoibli 2017 — 2019

Meon aqus ionad
oibre forasach,
ardfheidhmiuchdin
atd bunaithe ar
chaighdeain a chur
le chéile.

bhaill foirne, le caighdedin a chleachtadh agus
le caighdedn na foghlama agus na forbartha;

D 90% de bhaill foirne sasta le tacaiocht do agus
maidir le héagsulacht a chur chun cinn.

Aschur:

2> An Creiditina Scothsheirbhis 6 Scothfhostaithe
coinnithe;

> An Tionscadal Eagsulachta solathraithe gach
bliain ag dirit ar ghnéithe éagsula d’éagsulacht;

Y Ar ‘Straitéis maidir le Daoine’ forbartha mar
thacaiocht don Raiteas Straitéise;

D Gréasain nios laidre bunaithe mar thacaiocht
dar n-iarrachtai éagsulacht a chur chun cinn.
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Ar Sli
19

B Ar spriocanna:

Seirbhisi
earcaiochta agus
solathair freagracha,
ar ardchaighdean

Aitheantas poibli

na heagraiochta

a fhorbairt chun
iarrthoiri nios

Ar bpréisis agus
ar gcorais gnod a
least chun an
leas is fearr a

Farcaiochta

agusinama

bhaint as ar

éagsula agus ar

Ar stadas mar
chomhphairti agus
mar ionad feabhais

fiintach a bhfuil

tionchar acu a

Meon agus ionad
oibre forasach,
ardfheidhmidichain
ata bunaithe ar
chaighdeadin a chur

ardchaighdean
a mhealladh;

sholathar dar le chéile.

gcliaint;

gcorais oibriochta; dhaingniu;

P Seirbhisi
ohar Mealladh Comhairleacha

& Foinsiu

Seirbhis
Phoibli na
hEireann &
Ar gCliaint
) Pleaniil

Straitéiseach
do Sheirbhisi

larrthoiri ar

Ardchaigh-

dean

Y Fostd, Conarthai,
T&Cnna

Cur Sios
faoin bPost
agus Dearadh
an Phroisis

Measunu &
Roghnu

Ar gCaighdeain
Neamhspleachas agus Fitintas
Cothroime agus lonracas
Dinit agus Meas
Feabhas Oibriochta
Tiomantas do
Sheirbhis Phoibli

> Dearadh > londuchtd

Eagraiochta
> Céitseail &
> Tallann a Meantdireacht
Bhainistit
> Bainistiocht
Feidhmiochta

> Pleandil don
& Forbairt

Fhérsa Oibre

> Beartas Pa .

Comhlionadh

Reachtaiocht
a & CCSP

. - Bainistiu
> Ginearalaithe larrthéra

agus Speisialtoiri

Ardan
Leictreonach
Earcaiochta

Teicneolaiocht,
Préisis agus
Aiseanna

Daoine agus
Struchtuair

Rialachas
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