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Comh-réamhra 6 Chathaoirleach
an Bhoird agus an
Priomhfheidhmeannach

Ta athas orainn Tuarascail Bhliantdil na Seirbhise um Cheapachain Phoibli (PAS) 2016 a chur i lathair.
Mar a léirionn an tuarascail, bhi baint mhor ag PAS aris i mbliana cabhru le heagraiochtai cliaint sa
Statseirbhis agus sa tSeirbhis Phoibli a riachtanais chun daoine cumasacha agus abalta a fhail, a réiteach.

Tugann ar dTuarascail Bhliantuil 2016 sonrai faoi nar n-oibriochtai agus ar bhfeidhmiocht i ngach gné
dar ngno. Léirionn na ranndin éagsula sa Tuarascail méid agus castacht na hoibre ar thug PAS faoi ar son
eagraiochtai cliaint. Seo thios roinnt de na priomh-phointi:

> Comhdhliuthd agus forbairt an phroisis Boird Stait, inar proisealadh 2,599 [éiriu spéise i dtaca le 163
foluntas ar 50 Bord Stait

> Sholathair muid an t-éileamh do Ghardai faoi Oilitint agus chuir muid 1,566 ainm chuig
Ceanncheathrd an Gharda

> Sannadh10oo Comhairleach Ospidéal

> Painéil in ait do réil bhainistiochta éagsula sa Statseirbhis, lena n-airitear Oifigeach Feidhmitchain,
Oifigeach Riarachain, Oifigeach Ardfheidhmiuchain, Priomhoifigeach Clnta agus Priomhoifigeach
agus sannadh 1,130 iarrthoir

> 19 comértas comhlionta ar son Choiste na gCeapachan Ardleibhéal (TLAC)

> Painéil curtha inn ait a fud na tire le hUdarais Aitiula do ghraid ar nés Stidrthéir Seirbhise, Innealtéir
Sinsearach, Innealtoir Sinsearach Feidhmidchain, Ceannasai Airgeadais agus Ceannasai ar Chéras
Eolais

> Tastail comhlionta i gceart ar os cionn 94,000 trid ar gcoras ar line

> Agallamh déanta do phoist ar os cionn 14,600 duine

> Feidhm ‘Bainistiocht ar an Chaidreamh le Cliaint’ bunaithe

> Coinniodh an creiditnt faoin scéim dhamhachtaini “Scothsheirbhis 6 Scothfhostaithe”

Nil aon amhras ach go bhfuil an eagraiocht ag brath go mor ar dhiograis leandnach na n-oibrithe. |

rith na bliana 2016, d’'oibrigh baill foirne agus bainistiochta PAS le chéile chun clair shuntasacha oibre a
sholathar dar gcliaint. Bhi muid abalta torthai a sholathar mar go ndirimid go leanunach ar fheabhsu, ar
phraisis leictreonacha a Usaid agus ar chleachtais gno barainneach a chur i bhfeidhm chun an Usaid is
fearr a bhaint as ar ndaoine agus ar n-acmhainni.

Sa bhliain 2016, d’fhorbair muid Raiteas Straitéise do 2017 - 2019; tugann seo plean ddinn chun
eagraiocht mheasunaithe agus roghnaithe bharainneach agus lufar a bhaint amach a aithneofar maidir
le sar-chaighdeain a bhaint amach ar bhonn leandnach chun an réimse de réil éagsula a lionadh dar
gcliaint sa tseirbhis phoibli. Creidimid gur rud é seo gur féidir linn a bhaint amach agus déanfaimid gach
jarracht ar priomh-spriocanna a bhaint amach sna tri bliana amach romhainn.



Tuigimid an fhreagracht shuntasach ata orainn d’iarrthéiri a bpriobhaideachas a chaomhnu agus
rindacht a choinneail. Rinne muid sar-iarracht sa bhliain 2016 a chinntiti go bhfuil sar-phrionsabail i

rialail eolais i bhfeidhm i PAS agus ta sé beartaithe againn na prionsabail seo a chur i bhfeidhm nios mo
le linn shaolré ar Straitéise nua.

Ta muid fior-bhuioch as an obair a rinne baill de Bhord PAS agus de Choiste Initichta PAS i gcinntiu go
bhfuil corais laidre rialachais i bhfeidhm i PAS.

Fiona Tierney, Priomhfheidhmeannach
Judith Eve, Cathaoirleach an Bhoird
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Tus

Is i an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli (PAS) an solathrai seirbhise comhroinnte earcaiochta agus
solathair d’eagraiochta cliaint sa statseirbhis agus sa tseirbhis phoibli. Ta PAS freagrach as iarrthoiri

den scoth a fhoinsit, a mheas agus a sholathar do chliaint sa tseirbhis phoibli. Redchtalann PAS réimse
comortas earcaiochta, comértais ardu céime ‘idir-rannacha’ sa Statseirbhis a fhégraitear go hoscailte
agus uaireanta tugann siad cuidid le roinnt comértas ardu céime ‘inmheanach’do Ranna /eagraiochtai
nios mé sa tseirbhis phoibli. Dirionn PAS go hairithe ar iarrthéiri a lorg do réil sa Statseirbhis, do na réil

is sinsearai in Udarais Aitiula, do chomhairligh ospidéil sa tseirbhis slinte phobail; do dhaoine faoi
oiliiint don Gharda Siochana agus do phoist éagsula speisialtachta, bainistiochta agus feidhmitchain sa
statseirbhis agus sa tseirbhis phoibli.

Sa bhliain 2016, phréiseail PAS os cionn 104,000 iarratas, reachtail siad os cionn 14,000 agallamh agus
rinne siad beagnach 8,000 ceapachan i r6il chasta éagsula le heagraiochta cliaint éagsula.

Déantar earcaiocht don statseirbhis agus do roinnt foras poibli eile faoin Acht um Bainistiocht na
Seirbhise Poibli (Earcaiocht agus Ceapachain) 2004 go dti 2013. Oibrionn PAS faoi cheaduinas 6n
Choimisitin um Cheapachain Seirbhise Poibli (CCSP) agus ta si neamhspleach ina gcuid oibre. Ni mér
do PAS cloi leis na Céid Cleachtais a fhoilsionn an CCSP a chinntionn go bhfuil proisis ata cothrom agus
oscailte i bhfeidhm. Sa chas nach bhfuil na Céid i bhfeidhm, cloionn PAS leis na priomh-phrionsabail
chéanna chun a feidhmeanna a chomhlionadh.

Misean agus Caighdeain

Ta sé mar fhis againn a bheith mar chéad rogha mar sholdthrai earcaiochta agus
foinsithe do sheirbhisi comhroinnte sa tseirbhis phoibli.

Ta muid tiomanta do na caighdeain seo:

Cothroime agus réitigh acmhainni a sholathar a aithnionn go bhfuil an deis chéanna
Neamhchlaontacht ag daoine ata cailithe, dul san iomaiocht do phoist ina bhfuil na préisis
cothrom, trédhearcach agus gan aon chlaontacht né leithcheal;

Neam hspleéchas seirbhis earcaiochta ata bunaithe ar chumas, dirithe ar chaighdean,
oibiachtuil, agus gan tionchar;

Luach ar Airgead a chinntil go bhfuil ar bpréisis agus ar gcérais éifeachtach agus éifeachtuil,
agus go dtugtar seirbhis ina bhfuil luach ar airgead dar gcliaint agus don
phobal;

Nualaiocht agus Feabhsu na slite ina gcuirimid seirbhis ar fail a scridu agus slite nualaiocha a

LeanGnach lorg maidir le gairmiulacht ar seirbhisi a sholathar agus a fheabhsu go
leantnach;

Comhoibriu agus an filintas a bhaineann le rannphairtiocht bhrioch, comhairliti agus

Comhairliu comhoibriu le pairtithe leasmhara a aithint, deiseanna a Gsaid chun slite
comhoibriocha a chur chun cinn agus a fheabhsu;

Sar-Sheirbhis do Déileail le n-ar gcliaint, iarrthoiri agus comhghleacaithe le dinit agus meas

agus seirbhis ghairmiuil a sholathar a dhirionn ar chaighdean agus luach ar

Chustaiméiri
airgead a fheabhsu.
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Spriocanna Straitéiseacha

Léiritear spriocanna straitéiseacha PAS sa léardid thios: Td siad foilsithe sa Rditeas
Straitéise 2014 - 2016

Na hiarrthoiri is fearr
a sholathar dar gcliaint
do cheapachan

a Sar-réitigh

Eolas agus saineolas a earcaiochta agus
léiria agus a fhogairt seirbhisi comhroinnte a
sholathar;

Spriocanna

An teagmbhail
agus an comhoibriu
le cliaint a mhéadu

nuair ata seirbhis den
scoth a solathar dar
gcliaint

Roghanna
leictreonacha a Gsaid
nuair is feidir



Buaicphointi Oibriochta 2016
Priomh-éachtai 2016:

> Comhdhluthu agus forbairt an phroisis Boird Stait, inar préisealadh 2,599 léiriu spéise i dtaca le 163
folintas ar 5o Bord Stait.

> Sholathair muid an t-éileamh do Ghardai faoi Oilitiint agus chuir muid 1,566 ainm de dhaoine a
d’fhéadfadh a bheith féirsteanach chuig Ceanncheathrd an Gharda.

> Sannadh1oo Comhairleach Ospidéal

> Painéil in it do réil bhainistiochta éagsula sa Statseirbhis, lena n-airitear Oifigeach Feidhmiuchain,
Oifigeach Riarachain, Oifigeach Ardfheidhmidchain, Priomhoifigeach Clinta agus Priomhoifigeach

> 19 comortas comhlionta ar son Choiste na gCeapachacn Ardleibhéal (TLAC)

> Painéil curtha in ait a fud na tire le hUdaréis Aitidla do ghrdid ar nés Stitrthoir Seirbhise, Innealtéir
Sinsearach, Innealtoir Sinsearach Feidhmitchain, Ceannasai Airgeadais agus Ceannasai ar Chéras
Eolais.

> Tastail comhlionta i gceart ar os cionn 94,000 trid ar gcéras ar line

> Leathnajodh suiomh gréasain gradpublicjobs.ie website chun an ‘EU Edition’a chur san aireamh do
dheiseanna san AE agus le heagraiochtai idirnaisiiinta (a cuireadh ar ghearrliosta do 2016 Gradlreland
Recruitment Awards and the Civil Service Excellence and Innovation Awards)

> Feidhm ‘Bainistiocht ar an Chaidreamh le Cliaint’ bunaithe

> Coinniodh an creidiint faoin scéim dhamhachtaini “Scothsheirbhis 6 Scothfhostaithe”



Na hiarrthéiri is fearr a sholathar dar gcliaint do
cheapachan

Ta sé mar phriomh-thosaiocht straitéiseach ag PAS na hiarrthéiri is fearr is féidir a fhail a chur ar fail

do chliaint do cheapachan agus é sin a dhéanamh in am agus go héifeachtach 6 thaobh costas de. Sa
mhéid sin lean PAS ag forbairt a chur chuige maidir le margaiocht lena chinntit go bhfuil na hiarrthoiri
is fearr ar an eolas agus go ndéanann siad iarratas ar réil sa tseirbhis phoibli. Lean PAS fosta ag forbairt
a chur chuige i dtaca le measunu agus roghnu lena chinntit go bhfuil na hiarrthoiri is fearr pairteach sa
phroiseas meastnaithe agus roghnaithe.

San aireamh ta measunu ar line ag an staid thosaigh do chomortais ina bhfuil lion moér iarratas lena
n-airitear réasind briathartha, uimhridil agus ionduchtaithe chomh maith le cleachtaidh measinu

de réir 6caide. Chomh maith leis na forbairti a rinneadh sna trialacha ar line chun lion mériarratas a
bhainistit go héifeachtach, chuir PAS feabhas le castacht na slite a Usaidtear nuair a thagann daoine
chun cinn chuig staideanna nios faide ar aghaidh san fheachtas (ionaid tastala a Gsdid san aireamh).
Léirionn taighde shuntasach i siceolaiocht oibre go bhfuil costulacht nios fearr ann oibrithe maithe a
shainaithint do phoist ma Usaidtear ionaid meastnaithe. Usaideadh lonaid Meastnaithe sa bhliain 2016
do roinnt comortas (Garda faoi Oilidint, Oifigeach Feidhmiuchain, Oifigeach Riarachain, Ardoifigeach
Feidhmilchain agus Priomhoifigeach Clnta san direamh).

Earcaiocht Ardfheidhmeannach

De réir bheartas an Rialtais, diritear nios mo ar earcaiocht oscailte chuig gach post sa tseirbhis shibhialta
agus phoibli,iad sin ag na leibhéil is sinsearai san aireamh. Le linn 2016, d'éirigh le PAS iarrthoiri den scoth
a mhealladh chuig r6il ardfheidhmitchain.

Sa bhliain 2016, chomhlion PAS 19 feachtas don Choiste um Cheapachain Ardleibhéil (TLAC) agus
rinneadh ceapachain chuig réil shinsearach bainistiochta sa Statseirbhis astu. Sa bhliain 2016 bhi 602
iarratas inchailithe do chomértais TLAC agus bhi méadu i lion na n-iarrthéiri 6n earnail phriobhaideach.
Laghdaigh lion na n-iarratas 6 mhna beagan go dti 26% in 2016 6 29% in 2015; mna ab ea 33% de na
hiarrthoiri ar éirigh leo, ar aon leibhéal le 2015.

Déanann PAS préisis earcaiochta do phoist speisialtachta mar fheidhmeannaigh shinsearacha sa
statseirbhis agus sa tseirbhis phoibli i gcoitinne. Go ginearalta feachtais fhada ina bhfuil tri staid sa
phréiseas measUnaithe ata i gceist, (gearrliostu, réamh-agallaimh agus priomh-agallaimh san direamh),
lena chinntit go bhfuil na scileanna agus an taithi chui ata riachtanach don phost ag an leibhéal cui,

ag an iarrthdéir a cheaptar. Sa chatagdir seo i 2016 bhi comértais mar Bhall de Chigireacht an Gharda
Siochana, POF d’Udaras um Fhuinneamh Inmharthana in Eirinn, POF d’Udaras um Bainistiocht Rialtais
Aititil, agus POF den Udaras Maoirseachta um Inidchadh agus Cuntasaiocht in Eirinn.

Sa bhliain 2016, rinne muid bainistiocht ar phréiseas earcaiochta do roinnt post speisialtachta, go
hairithe le hAD, TE agus Airgeadas ag leibhéal sinsearach i Ranna agus sa Statseirbhis i gcoitinne. Sna
poist seo bhi ga ar leith le hiarrthoiri a raibh taithi shuntasach acu ar cheannaireacht straitéiseach agus
ar bhainistit athruithe. Léirigh aiseolas 6nar bhfoireann um Chuardach Feidhmeannach go raibh suim ar
leith ag iarrthoiri a fuarthas tri Earcaiocht Feidhmeannach sna poist seo, agus go hairithe nuair a bhi deis
ann tionchar a bheith acu ag leibhéal sinsearach in eagraiocht mhor (ar nés Roinn Rialtais). Mar sin féin
ceist dhushlanach fos is ea an luach saothair (tuarastal agus leas) ata ar fail d’iarrthéiri ar an ardleibhéal.
Ceist nios mé is ea luach saothair de réir mar a fhorbraionn eagraiochtai san earnail phriobhaideach agus
de réir mar a mheallann agus mar a choinnionn siad tallann tri chinntit go dtugtar iocaiocht mhaith
d’iarrthéiri a bhfuil scileanna speisialtachta acu.
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Earcaiocht do Sheirbhis Ghinearalta sa Statseirbhis

Leanadh ar aghaidh leis an obair le hearcaiocht ina raibh lion mér iarratas do ghraid seirbhise ginearalta
sa Statseirbhis i 2016. Bhi éileamh leantnach don chuid is m6 de na graid. Fograiodh sé fheachtas

mar sin i 2016 do ghraid chomh hard le Priomhoifigeach Clinta agus leanadh ar aghaidh leis an obair

ar fheachtais a fégraiodh roimhe sin. Athraiodh an préiseas earcaiochta agus roghnaithe d’Oifigeach
Cléireachais bunaithe ar eolas a fuarthas én fheachtas roimhe sin; da bharr sin ta feachtas nios éifeachtai
i bhfeidhm agus seirbhis nios fearr ar fail do chliaint agus d’iarrthéiri. Ta an nds imeachta ginearalta
maidir le measunu d’earcaiocht ina bhfuil lion mér iarratas leagtha amach sa Iéardid thios.

9 Staid 4 agus 5

—Sannadh
— Imréiteach

Staid 3
—Agallamh
—lonad MeasuUnaithe

Q Staid 1agus 2

—Trialacha ar Line (faoi mhaoirseacht)
—Trialacha ar line (gan maoirseacht)

Earcaiochta Céimithe

Ta suiomh gréasain ar leith againn d’'earcaiocht do chéimithe, Gradpublicjobs.ie a seoladh i 2014 agus seo
an priomh-bhealach ar line do dheiseanna do chéimithe i seirbhis phoibli na hEireann.

Ta margadh fior-iomaioch ann do chéimithe agus reachtail PAS roinnt feachtas earcaiochta do chéimithe
sa bhliain 2016 a chuir chun cinn téarmai agus coinniollacha maithe do chéimithe sa tseirbhis phoibli
chomh maith leis an Chlar Forbartha do Chéimithe a tugadh isteach le déanai; mar thoradh air sin,
cuireadh painéil in ait n6 cuireadh iad chun cinn a thuilleadh do roinnt feachtas do chéimithe i 2016.

Oifigeach Feidhmiuchain (OF) (2014/15)

Dataa Data Dinta Lion larratas | Uimh. Liona Lion ar Liona
Foégraiodh Tastaladh / cuireadh Phainéal Sannadh

Gearrliostu faoi
agallamh

12 Nollaig 8 Eanair2015 13,622 2,451 (oscailte) 897 1,395 832 518
2014 (idir-rannach)
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Iniachoir faoi Oilitint 2016

Data a Fégraiodh Data Dunta Lion larratas Uimh.

Tastaladh /
Gearrliostu

150 Mean Fémhair 130 Deireadh Fomhair 133 84

Oifigeach Riarachain (Seirbhis Eacnamaioch agus MeasUnaithe Rialtas na
hEireann) IGEES 2016

Data a Fograiodh | Data Dunta Lion larratas Uimh. Lion a cuireadh Lion ar Phainéal
Tastaladh / faoi agallamh
Gearrliostu

150 Mean 13U Deireadh 104

Fémhair Fomhair

Oifigeach Riarachain (OR) 2016

Data a Fégraiodh | Data Danta Lion larratas Uimh. Lion a cuireadh Lion ar Phainéal
Tastaladh / faoi agallamh
Gearrliostu

150 Mean 13U Deireadh 4,916 4,110 (2,518 ar 254 151

Fémhair Fomhair éirigh leo)

Combhlionfar na staideanna deiridh de na feachtais seo i 2017. Fégraiodh feachtas OF i mi na Nollag 2016
agus proisealfar € i rith 2017.

Earcaiocht Eile do Sheirbhis Ghinearalta sa Statseirbhis

Oifigeach Cléireachais Sealadach 2016

Data a Fégraiodh | Data Danta Lion larratas Uimh. Lion a cuireadh Lion a Sannadh
Tastaladh / faoi agallamh
Gearrliostd

230 Feabhra 1 Marta 15,867 1,494 3,113 2,428

Oifigeach Cléireachais 2016

Dataa Data Dinta Lion larratas Uimh. Lion a Lion ar Lion a
Foégraiodh Tastaladh / cuireadh Phainéal Sannadh

Gearrliostu faoi
agallamh

260 16 Meitheamh 29,811 18,760 793 699 164
Bealtaine
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Ardoifigeach Feidhmidchain (Idir-rannach)

Dataa Data Dinta Lion larratas Uimh. Lion a Lion ar Lion a
Foégraiodh Tastaladh / cuireadh Phainéal Sannadh

Gearrliostu faoi
agallamh

31 Marta 19 Aibrean 3,000 2,804 603 320 132

Priomhoifigeach Cunta 2016

Data a Fégraiodh Data Dunta Lion larratas Uimh.

Tastaladh /
Gearrliostu

180 Samhain 180 mi na Nollag 3,108 2,015

Comhlionfar na staideanna eile de na feachtais seo i 2017

Feachtais Eile ina raibh Lion Mor larratas

Garda Faoi Oilitint

Ta baint ag PAS le roinnt mhaith blianta le hearcaiocht don Gharda Siochana. Tar éis sos cuig bliana,
thosaigh earcaiocht aris do Ghardai faoi Oilidint nuair a fograiodh comértas nua in 2013. On chomértas
sin roghnaigh PAS os cionn 1,200 duine chun go gcuirfidh an Garda Siochana iad faoi mheas a thuilleadh.
[ rith na bliana d’fhogair an Tanaiste agus an tAire Dli agus Cirt agus Comhionannais go raibh sé
beartaithe acu 800 oilitinai sa bhliain a ghlacadh i gColaiste an Gharda sa Teampall Mér sna cupla bliain
amach romhainn.Trid is trid dhiblaigh sin lion na ndaoine a glacadh roimhe sin agus chun freastal ar
an éileamh seo, fograiodh dha chomértas nua do Gharda faoi Oilitint i 2016. Thosaigh an chéad cheann
go luath sa bhliain agus rinne beagnach 16,000 duine iarratas air. Proisealadh gach iarrthéir tri ghnéithe
€agsula roghnaithe PAS agus criochnaiodh € i mi Dheireadh Fémhair agus as sin roghnaiodh os cionn
1,250 chun go gcuirfidh an Garda Siochana iad faoi mheas a thuilleadh. Lena chinntit go mbeadh mic
léinn ar fail go leanunach do Cholaiste an Gharda, fégraiodh an dara comértas i mi Mhean Fomhair.
Rinne 5,000 iarrthéir iarratas ar an chomaértas i mi Mhean Fémhair rud a Iéirigh gur mhaolaigh an lion
iarrthoiri a rinne iarratas ar ais go dti an lion a rinne iarratas ar chomortais roimh an mhoratéir.

Oifigeach Priosuin faoi Oilidint (RPO) le Seirbhis Priosin na hEireann

Ta sé roinnt blianta 6 bhi earcaiocht ar sitl chun poist mar Oifigeach Priosuin faoi Oilitiint a lionadh.
Rinneadh athbhreithnid suntasach anailise poist agus ina dhiaidh sin, seoladh feachtas nua i mi ldil.
Fuarthas beagnach 6,000 iarratas. Don chéad uair Usaideadh trialacha gan mhaoirseacht ar line mar
chuid den roghnu tosaigh don chomértas seo. Mar gheall ar an chineal poist ata i gceist, bionn ar
iarrthaoiri ar phoist dul tri phroiseas dian roghnaithe, ionad measutnaithe san aireamh, ina n-usaidtear
uirlisi diana measunaithe éagsula chun na daoine is foirsteanai a shainaithint don phost.

Earcaiocht do Phoist Ghairmiula agus Theicniula

Déanann PAS earcaiocht do réimse post sinsearacha gairmiula sa Statseirbhis agus san earnail phoibli i
geoitinne. D’fhégair PAS 83 comértas da leithéid le linn 2016 lena n-airitear comortais do cheapachain do
phoist speisialtachta éagsula oideachais, chomh maith le roinnt mhaith Cuntaséiri, Initchairi, Innealtoiri
agus oibrithe dli do Ranna agus Oifigi Rialtais éagsula.



Earcaiocht d’Udarais Aitiala

Déanann PAS earcaiocht do phoist éagsula ghairmitla shinsearacha le hUdarais Aitidla. D’fhogair PAS
34 comortas da leithéid i rith 2016 agus moladh 206 iarrthéir san iomlan do cheapachain sna poist
seo lena n-airitear réil do Phleanalaithe, Ailtiri, Suirbhéiri Cainniochta, Luachalaithe, Oifigigh Doiteain,
Leabharlannaithe, Maoirseoiri Pairceanna, Cuntasoiri agus oibrithe gairmitla Dli a bhi cailithe agus a
raibh taithi acu.

Earcaiocht do Chomhairligh Ospidéil

Ta rél larnach ag PAS i gcomhar le FnaSS maidir le comhairligh leighis a earcu chuig an tseirbhis slainte
phoibli. 1 2016, moladh 100 comhairleach ospidéal do cheapachan tar éis proiseas rathuil roghnaithe a
d’eagraigh PAS.

Boird Stait

Ta sé dha bhliain anois ¢ seoladh stateboards.ie a thug isteach bealach isteach agus proiseas oscailte,
éifeachtach agus éifeachtuil chun daoine cumasacha agus abalta a shainaithint d’Airi le measadh le
ceapadh ar Bhoird Stait.

Anois ta os cionn 5,700 duine claraithe a fhaigheann fogra faoi fholUntais a thagann chun cinn ar Bhoird
Stait. Fégraiodh os cionn 500 folintas ar 218 Bord agus fuarthas os cionn 8,000 iarratas déibh. Go dti seo
ceapadh beagnach 400 duine i bpoist ar Bhoird Stait, agus is mna 46% daoibh.

Chuidigh PAS leis an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchaéirithe athbhreithnitu a dhéanamh ar
Threoirlinte Bhoird Stait sa bhliain 2016. Mar chuid den aighneacht den phroiseas athbhreithnithe, lorg
PAS tuairimi 6 dhaoine a bhi ar phainéil meastnaithe chun a dtuairimi den phréiseas a mheas. Tugadh
aird ar an aiseolas agus na moltai Chomh maith le sin, lorg PAS tuairimi 6 dhaoine ata claraithe ar
statebaords.ie le fograi a fhail faoi fheachtais a fograiodh. Eisiodh suirbhé ar line agus fuarthas os cionn
950 freagra. Orthu siud a thug freagra:

> Dbhiiarratas déanta ag 64% ar Bhord Stait

> shil9o% acu go raibh an t-eolas a tugadh déibh sasuil agus go raibh an proiseas i gceist soiléir
> shil beagnach 9o% acu go raibh an proiseas iarratais réastnta simpli

> dhéanfadh 97% acu iarratas ar phost eile amach anseo né dhéanfadh siad machnambh air.

Thug na daoine a thug freagra aiseolas faoin phroéiseas agus tabharfaidh PAS aird air sin chun an proiseas
a fheabhsu nios mo.

I mi na Samhna 2016, d’iarr PAS ar chomhlacht taighde Suirbhé Feasacht Branda a dhéanamh faoi
fheasacht faoi Bhoird Stait agus stateboards.ie, agus moltai a thabhairt faoi ghniomhaiochtai maidir le
plean gniomhaiochta chun daoine a chur ar an eolas.

Cuirfear na priomh-mbholtai én suirbhé i bhfeidhm i 2017. Lean PAS ag cur daoine ar an eolas faoi
stateboards.ie nuair a bhi siad i lathair ag eachtrai ar nés comhdhalacha agus seimineair agus tri fhograi
dirithe i bhfoilseachain speisialtachta. Ta achoimre de ghniomhaiochtai State Boards 2016 leagtha amach
in Aguisin Il.
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Margaiocht agus Cumarsaid

[ 2016 dhirigh an t-aonad Margaiochta agus Cumarsaide ar fheasacht agus laithreacht a mhéadu ag
nios mé eachtrai gairme éagsula. Shainaithin PAS déigheanna nua ar theacht ar thallann éagsuil chun
gairmeacha sa tseirbhis phoibli a chur chun cinn. Dhirigh PAS ar fheasacht a mhéadu faoi ghairmeacha
san earnail phoibli ag an dara agus ag an trit leibhéal. Le tri go cuig bliana ta na fostéiri is mo ag lorg
tallainne nios luaithe, mar sin ta sé fior-thabhachtach a chinntit go bhfuil mic Iéinn chumasacha ar an
eolas faoin earnail phoibli chomh luath agus is féidir.

Gradaim Gradlreland

| 2015 chuir muid le gradpublicjobs.ie tri rannég AE agus Idirnaisiinta a chur isteach. D’éirigh go maith
leis an phlean seo agus da bharr sin, leasaigh muid € sa bhliain 2016 nuair a sheol muid ‘Leagan AE’ chun
eolas Usaideach a chur ar fail go simpli faoi dheiseanna san AE. Bhi sé mar aidhm aige a bheith furasta
ag céimithe iarratas a dhéanamh agus i ndeireadh na dala poist a bhaint amach in eagraiochtai an AE
agus idirnaisiunta. Mar thoradh ar “leagan AE de gradpublicjobs.ie” cuireadh gradpublicjobs.ie ar liosta
gearr don suiomh gréasain earcaiochta is fearr ag gradaim Gradlreland 2016 agus fosta don Civil Service
Excellence and Innovation Award.

Feachtais na Mean Saisialta

| 2016 bhi rél tabhachtach ag Meain Shoisialta i straitéis margaiochta PAS, a d'fhag go raibh PAS abalta
dul i dteagmhail go direach le hiarrthéiri reatha agus iarrthéiri a d'fhéadfadh a bheith ann trid ar gcuntas
Meain Shéisialta (Facebook, Twitter agus LinkedIn). | 2016 Gsaideadh ar leathanach Facebook chun lion
mor feachtas a chur chun cinn. Usaideadh ar gcuntas LinkedIn go hairithe chun poist Ardfheidhmitchain
a chur chun cinn, fégraiodh 102 post i 2016 agus fuarthas beagnach 4,000 iarratas.



An tSeirbhis um Cheapachain Phoibli Tuarascail Bhliantuil 2016

Sar-réitigh earcaiochta agus seirbhisi
comhroinnte a sholathar

Ta sé mar aidhm ag PAS a bheith mar sholathrai seirbhise comhroinnte earcaiochta agus acmhainni den
chéad rogha tri mhodh tanai agus éifeachtach earcaiochta agus acmhainni a sholathar, trid an chuid is
mo do riachtanais ar gcliant a chomhlionadh agus a chur ar a gcumas dar mbaill foirne go n-aithneofai
iad mar earcaithe den scoth.

Chun é seo a bhaint amach, ni mér do PAS a fheidhmiocht agus sastacht na gcliant a thomhas ar bhonn
leantnach. Ni mér do PAS an cumas éilimh mhéadaithe earcaiochta agus solathair a thagann faoina
churam a chomhlionadh.

Ta clar i bhfeidhm ag PAS chun measund a dhéanambh ar cad a bhain na Caighdeain Solathar Seirbhise
amach (mar atd leagtha amach sa Phlean Gniomhaiochta um Sheirbhis ar Ardchaighdean do
Chustaiméiri agus sa Raiteas Straitéise). Déanann an Fhoireann Bhainistiochta agus Bord PAS measuinu
ar na tuairisci maidir leis na caighdeain seo a bhaint amach go rialta.

| 2016, comhlionadh 83% de na feachtais earcaiochta ghairmiula agus theicnitla taobh istigh den sprioc
16 seachtaine a comhaontaiodh le cliaint; comhlionadh 45% d’fheachtais feidhmitchain taobh istigh de
12 sheachtain.

Bhiaidhm ann fas inbhuanaithe a bhaint amach agus rinneadh sin sa bhliain 2016, agus thainig méadu
63% ar lion na n-iarratas a fuarthas, agus méadu 65% i lion na ndaoine a cuireadh faoi agallamh.

Lion na nlarratas a Proisealadh Lion na nlarrthoiri a Cuireadh
faoi Agallamh
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Leasu Proiseas

Mar chuid d’athbhreithnit inmheanach den phréiseas earcaiochta iomlan i PAS, ba léir go raibh sé
riachtanach dirit nios mé ar an staid dheiridh (imréiteach agus sannachain). Bhunaigh PAS dha
fhoireann imréitigh agus sannta a dhirionn ar iarrthaéiri a réiteach do ghraid seirbhise ghinearalta agus
do phoist ghairmiula agus theicnidla sa statseirbhis. Chuir seo caighdean i bhfeidhm maidir leis an
phroiseas réitithe agus sannta agus cuireadh bearta i bhfeidhm chun an préiseas a bhrostu. Cuireadh
feabhas mor le tréimhse ama an phraisis agus le lion na ndaoine a réitiodh agus mhéadaigh lion na
ndaoine a sannadh 51% (mar a |éiritear i bhFigidr 3 thios).

Lion Daoine a Sannadh

8000

7000

6000

5000

4000

3000

2000

1000

2014 2015 2016



Teagmhail agus comhoibriu le cliaint a mhéadu
nuair ata seirbhis den scoth a solathar dar
gcliaint

Ina Raiteas Straitéise ta PAS tiomanta do chaidreamh le cliaint a dhaingnit agus comhoibrit a chur chun
cinn chun torthai a fheabhsu tri phointi teagmhala agus tacaiochta cinnte agus tri sheirbhis lan eolais,
gan uaim agus éifeachtach a sholathar a chomhlionann a riachtanais ar fad.

Lean PAS ag obair le cliaint agus a dtarraingt isteach i rith 2016. Bionn cliaint i dteagmhail le PAS chun
cuidiu a thail maidir le riachtanais earcaiochta agus ba mhaith leo go mbeadh nios mo baint ag PAS le
réimsi taobh amuigh de ghnath-dhualgais PAS (réimsi nach dtagann faoi reachtaiocht do Bhainistiocht
Seirbhise Poibli (Earcaiocht agus Ceapachain) san aireamh, dd mbeadh na hacmhainni ag PAS. Déantar
cinnti maidir le cabhair a thabhairt i gcasanna da leithéid 6 chas go cas de réir mar ata ualach oibre PAS
ag an am airithe sin.

[ lar na bliana 2016 chuir PAS modh nua Bainistiocht an Chaidrimh le Cliaint (CRM) i bhfeidhm. Bhi sé
mar aidhm aige seo seirbhis nios fearr a thabhairt do chliaint tri phointe teagmhala amhain a thabhairt
déibh chun déiledil lena n-iarratais earcaiochta agus foirne agus eolas a thabhairt déibh maidir le dul
chun cinn i dtaca le comértais agus iarratais. Aidhm eile a bhi ann na feabhas a chur le sruth oibre agus
sceideal oibre go hinmheanach i PAS tri fheabhas a chur lenar dtuairim ar éileamh reatha agus amach
anseo do bhaill foirne ag leibhéil éagsula. Feidhmionn an CRM i gcomhar le bainisteoiri na gcliant mar
phriomh-chomhéadan idir PAS agus eagraiochta cliant. Bionn cruinnithe rialta leis na cliaint mhéra
chun a riachtanais foirne a phlé agus a chinntit go bhfuil cumarsaid agus aiseolas anonn is anall faoin
tseirbhis a sholathraitear. Taifeadann foireann tacaiochta CRM gach iarratas do bhaill foirne agus do
chomoértais, tugann siad an t-eolas is déanai agus tugann siad freagra ar cheisteanna é chliaint agus
oifigi agus tugann siad tacaiocht do bhainisteoiri na gcliant ina rél tri eolas cruinn agus is déanai a
thabhairt faoin obair ata ar sitl do gach cliant. Tugtar eolas go rialta do chliaint faoi stadas na gcomortas
agus faoi phainéil ata ar fail trid litir nuachta CRM.

Ta modh foirmitil nua i bhfeidhm maidir le baill foirne a lorg agus do chomortais nua tri fhoirmeacha
iarratais gur ga don chliant a chomhlionadh agus a chur chuig bosca riomhphoist an CRM agus chuidigh
seo go mor lenar gcumas suil a choinneail agus tuairiscit ar stadas na n-iarratas ar fad i dtaca le solathar
foirne. Sprioc sa bhreis den CRM nua is ea caidreamh oibre nios fearr agus eolas a roinnt lenar gcliaint.
Chun € seo a éascu ta sé beartaithe ag an CRM roinnt eachtrai agus ceardlanna a eagru do Chliaint.
Tharla an chéad eachtra da leithéid le cliaint i mina Nollag 2016, ceardlann dar teideal ‘Preparing for
Specialist Recruitment Campaigns’. Ta sé beartaithe eachtrai eile da leithéid a eagrd i mi Bhealtaine, mi
Mhean Fémhair agus mi na Nollag 2017.
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Roghanna leictreonacha a usaid nuair is féidir

Sprioc straitéiseach eile de chuid PAS is ea an Usaid is fearr a bhaint as réitigh TE, lena n-airitear
earcajocht leictreonach i ngach cainéal solathair. Bainfear é seo amach tri dhirit nios mé ar ghripai
airithe tri ardain ar line, ag dul i dtreo seirbhis earcaiochta ar line 6 thus go deireadh agus imeacht ar
shitl go mor 6 phaipéar a Usaid sa phroiseas. Rinneadh dul chun cinn sa réimse seo i 2016 go hairithe i
dtaca le boird gan phaipéar agus measund ar line.

Publicjobs.ie

Ta sé mar aidhm ag an suiomh gréasain publicjobs.ie seo saoraid chuimsitheach ar line den scoth a chur
ar fail, atd furasta a Gsaid do chliaint agus d’iarrthoiri. Sa bhliain 2016 cuireadh tus le tionscadal chun an
suiomh gréasain publicjobs.ie a ath-dhearadh chun ardan ar line a chur ar fail chun abhar nua gréasain

a chruthd go dinimicidil le hasaid chun gach gné de dheiseanna agus de sheirbhisi a chuireann PAS ar
fail don phobal a chur chun cinn.Ta sé beartaithe go mbeidh an tionscadal i bhfeidhm i lar na bliana 2017.
Ta sé mar fhis ag an tionscadal seo go mbeadh daoine a Usaideann an suiomh 6 riomhaire deisce n6 6
fhearas soghluaiste in ann é a Usaid go héasca.

Athbhreithniu ar larratas Earcaiochta

| 2016 cuireadh tus le tionscadal an-mhér infheistiochta chun feidhm earcaiochta ata bunaithe ar
ghréasan, STAR, a athbhreithnit agus a uasghradu. Foireann feidhmchlair de mhoduil bainistiochta
earcajochta bunaithe ar ghréasan is ea STAR a chuireann ar chumas PAS gach gné den obair a bhainistid
agus ta sé fior-thabhachtach maidir le gniomhaiochtai oibriochta PAS. Tionscadal il-bhlianta ata

ann a leaséidh ardan earcaiochta ata bunaithe ar ghréasan a réiteoidh riachtanais oibriochta agus
straitéiseacha reatha agus amach anseo de chuid PAS, a bhainisteoidh rioscai inmheanacha agus a
thabharfaidh aird ar na nithe seo:

> Dulchuncinnidteicneolaiocht
> Athruithe i gcleachtas gné
> Méadu i ngniomhaiocht i bhfeachtais

> Ant-éileamh ata ag ardu do sheirbhisi ar line agus soghluaiste.

Earcaiocht, Réitigh gan Phaipéar agus Réitigh 6 Chian

Sa bhliain 2016 cuireadh roinnt réitigh theicneolaiochta i bhfeidhm i PAS chun gniomhaiochtai
earcajochta a least agus chun feabhas a chur le hoibriochtai. Ina measc:

> Cuireadh foireann feidhmchlar tastala ar line sa bhreis isteach in ar bhfoirgneamh in Aras na Caibidle
> Cumas comhdhalacha fise sa bhreis i bhfeidhm

> Réiteach bogearra slan nua i bhfeidhm chun cabhru lena straitéis do bhoird gan phaipéar do bhoird
ghearrliostaithe agus agallaimh

> Réitigh shoghluaiste riomhaireachta curtha i bhfeidhm ina bhfuil cumas oibre 6 chian ar fail do bhaill
foirne ar leith agus a leasaigh ar réitigh maidir le hathshlanu i gcas tubaiste.



Réitigh riomh-fhoghlama a fhorbairt mar thacaiocht
d’oilitint scileanna an Agalléra

Sa bhliain 2016 chuir PAS tus le tionscadal chun an t-abhar oilitna reatha ranga d’Agalléiri (Scileanna

an Agalléra / Nétai Eolais lonadai PAS / Nétai Eolais do Chathaoirligh) a aistrid mar abhar cirsa
riomhfhoghlama suimidil, idirghniomhach. Beidh an t-abhar nua ina ghné thabhachtach de chlar
foghlama cumaisc nua mar thacaiocht d’oilivint agus d’fhorbairt leantnach do bhaill foirne agallaimh.
Beidh an céras nua an-éifeachtach i dtaca le teachtaireachtai tabhachtacha a sholathar agus Iéireoidh
siad na modhanna is nua-aimseartha chun a leithéid a sholathar. Cuirfear an clar oiliina seo i bhfeidhm
go luath i 2017.

Measunu ar Line

Ta clar measunaithe ar line i bhfeidhm ag PAS a bunaiodh chun déileail le lion mér iarrthéiri. De réir an
aiseolais a fuarthas 6 iarrthéiri agus 6 bhaill foirne, sli chothrom ata ann chun trialacha a dhéanamh
agus is fearr le hiarrthoiri trialacha a dhéanamh nuair a oireann sé doibh seachas a theacht chuig ionad
réigilinach agus trialacha a dhéanamh le peann agus paipéar. Nuair a bhi PAS ag tabhairt faoi shliar line,
bhi siad ar aire faoin tabhacht a bhaineann le cloi le dea-chleachtas faoi na naoi bhforas sa reachtaiocht
chomhionannais agus ceapadh comértais ar line ar shli chun go n-Gsaidfear réimse uirlisi meastnaithe
agus chun droch-éifeacht a sheachaint; coinnionn PAS suil ghéar ar an mheasuind ar fad ar line sa mhéid
seo. Cuireann PAS acmhainni suntasacha ar fail do dhaoine faoi mhichumas agus ta na trialacha ar line
ina chuidit moér sa mhéid sin.

Sa bhliain 2016 chomhlion iarrthoéiri beagnach 95,000 triail ar line do chomortais earcaiochta éagsula.
De réir na fianaise a bhailigh PAS éirionn go maith le hiarrthoiri ar éirigh go maith leo sna staideanna
measunaithe ina dhiaidh sin, agus fuair PAS aiseolas maith faoi chaighdean na ndaoine ata a gceapadh 6
chomortais le déanai.

Sa bhliain 2016 lean PAS ag Usdid teicneolaiochta sna comértais d’lonaid Mheasunaithe. Ta E-tray in
Usaid go rialta anois do mheasunu sna comortais d’Oifigeach Feidhmiuchain agus do Phriomhoifigeach
Cunta. Cleachtadh measudnaithe dinimicitil agus idirghniomhach ar line is ea E-tray a dhéanann aithris
ar thascanna a tharlédh san ionad oibre. Tugtar eolas d’iarrthéiri faoi chas san ionad oibre a bheadh
cosuil leis na tascanna a bheadh le déanamh ag duine ina c(h)uid oibre. Le himeacht ama sa chleachtadh,
cuirtear teachtaireachtai riomhphoist agus ar an teileafén chucu agus ni mér doibh freagra a thabhairt
orthu in am fior agus ni mér déibh abhar a scriobh a dhéantar ar line. Ta iarrthoiri sasta leis seo agus deir
siad gur sli measunaithe dhushlanach agus réaduil ata i gceist.

I rith 2016 cuir PAS tu le fiosra faoi sheirbhis dar teideal ‘remote invigilation’ né ‘remote proctoring’ a
Usaideann teicneolaiochtai ar nés webcams, aiseanna éisteachta agus amharcéiri scaileain chun seirbhis
deimhniutchain a chur ar fail faoi iarrthéiri a bheith i lathair agus faoina n-iompar le linn doibh triail ar
line a dhéanamh 6 chian. Tar éis athbhreithnit cuimsitheach a dhéanamh faoin mhargadh nua seo i 2016
agus tar éis tairiscinti a lorg, shainaithin PAS ceithre sholathrai le pairt a ghlacadh i scéim phioléta i rith
2017.
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Eolas agus saineolas a léirid agus a fhégairt

Ta sé beartaithe ag PAS saineolas ata bunaithe ar fhianaise a chur ar fail don tseirbhis phoibli agus
PAS a bheith in ann saineolas luachmhar a thabhairt d’fhéraim a bhfuil baint acu le hacmhainni AD
idir-rannoige agus earnala. 12016 dhirigh PAS ar chur leis an chlar straitéiseach AD i gcoitinne, ag obair
le cliaint ar mheasunu a fhorbairt, agus leanuint ag dirid ar thagarmharcail chun eolas faoi dhea-
chleachtas a roinnt agus a mhéadu.

D’aithin PAS na forbairti in AD straitéiseacha sa statseirbhis agus an tabhacht a bhaineann le bheith
pairteach i ngrapai oibre leis an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe agus eile lena n-airitear:

> Bord Bainistiochta na Statseirbhise

> Gréasan Oifigigh Pearsanra na Statseirbhise

> Gréasan an Runai Cunta

> Cumann Phriomhoifigigh Feidhmilchain na nGniomhaireachtai Stait
> Ceannasai ar Ghréasan TCF

> Gréasan Seirbhis ar Ardchaighdean do Chustaiméiri

> Féram na mBainisteoiri AD

> Grapa Stidrtha Straitéis AD na Statseirbhise

> Grupa Oibre um Chlar Forbartha do Chéimithe

> Gruapa Oibre do Threoraithe ata ag teacht chun inn (Bainistiocht Tallainne)
> Grapa Seaimpini um Infreastruchtiur Naisiunta Sonrai

Cuireann PAS leis na lionrai seo trid an taithi ata acu maidir le hearcaiocht, a chuid eolais faoi dhtshlain
sa mhargadh agus a chuid eolais faoi dhea-chleachtas reatha agus nua maidir le hearcaiocht agus
roghnd a roinnt.

Forbairt Measunaithe

D’fhorbair PAS réimse ceistneoiri measunaithe ar line agus ta siad an-éifeachtach mar uirlis scagtha in
éineacht le tastalacha ar line. 12016, d’fhorbair PAS ceistneoir meastnaithe ar leith d’Oifigeach Priosuin
don tSeirbhis Priostin. Tharla seo de bharr thionscadal anailise poist faoi rél Oifigeach Priosuin faoi
Oilitint a rinneadh i 2016 as ar thainig creat innitlachta nua a léirionn athruithe ata ag tarld i Seirbhis
Priostin na hEireann. Chomh maith le bheith ina huirlis éifeachtach meastnaithe, ta an ceistneoir
Usaideach chun dearcadh a thabhairt d’iarrthoiri faoi fhirici an réil chun gur féidir leo tarraingt amach as
an préiseas mura n-oirfeadh an post déibh, agus sa mhéid sin oiriinacht iomlan na n-iarrthéiri ar fad a
fheabhsu.

Déanann PAS athbhreithnid go rialta ar na habhair measunaithe ata ar fail 6 fhoilsitheoiri trialacha agus
i 2016 cuireadh tus le triail Gr chun Uiséiri do Thithe an Oireachtais a mheas. Dirionn an triail go direach
ar riachtanais an réil airithe sin.
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Tagarmharcail

Lean PAS de thagarmharcail de chleachtas leantinach i dtaca le measinu agus chomh maith le foghlaim
a roinnt ag roinnt eachtrai tionscail, bhi beirt bhall de na Seirbhisi Measutnaithe i lathair ag an British
Psychological Society Division of Work and Occupational Conference i Nottingham. Taispeanann

an chomhdhail seo samplai d’obair nua agus nualach in eagraiochtai san earnail phoibli agus
phriobhaideach sa Riocht Aontaithe agus i dtiortha eile.

Mar chuid dar rél cabhair a thabhairt maidir le heolas a chur ar fail faoi dheiseanna gairme do
chéimithe in instititidi an AE, ta PAS ina bhall gniomhach de EPSO (European Personnel Selection
Organisation). Chuaigh Siceolai de chuid PAS ar iasacht chuig EPSO i 2015 agus nuair a d'fhill si, chuir
si roinnt ceardlanna ar sidl i mBaile Atha Cliath agus sa Bhruiséil d’iarrthéiri Eireannacha ar institididi
AE chun tacaiocht agus cabhair a thabhairt d6ibh tri phrdiseas measunaithe EPSO. Déantar an obair

i gcomhoibril le Roinn an Taoisigh agus an Roinn Gnéthai Eachtracah agus Tradala. D'fhreastail beirt
jonadai 6 PAS Eachtra Lionraithe EPSO in Amsterdam i mi Mharta 2016.

I mi Dheireadh Fomhair 2016 thug beirt bhainisteoir shinsearacha cuairt ar thri eagraiocht i Londain agus
€ beartaithe acu |éargas a fhail ar réimsi nua forbartha a mbeadh suim ar leith ag PAS iontu. Bhi sar-
chomhra acu ar dtus le hinstititid na Stitrthoéiri sa Bhreatain faoi conas a d’éirigh leo nuair a d’athraigh
siad 6 thrialacha scriofa le peann agus paipéar a Usaid go moér do bhainisteoiri mean-leibhéal agus
ardleibhéal ar a gclar creidiunaithe chuig trialacha ar line inar Gsaideadh ‘remote proctoring’. Ina dhiaidh
sin bhi cruinnit le Comhairle Contae Croydon le héisteacht faoina gclar cuimsitheach athruithe agus

faoi fhorbairt da gclar seirbhise do chustaiméiri tri theicneolaiocht agus uathoibrit a Usaid chun cabhri
lena gcoérais agus a bproisis tacaiochta maidir le seirbhis a sholathar. Ag an deireadh thug siad cuairt ar
Oifig na Comh-Aireachta i Whitehall agus b’fhit sin a dhéanamh. San aireamh tugadh cuairt ar an Fast
Stream Assessment Centre agus pléadh roinnt forbairti le Fast Stream recruitment and assessment, lena
n-airitear diriti nios mo ar cheisteanna ar nés so-ghluaiseacht shoéisialta, intéirneachtai agus agallamh
ata bunaithe ar fhisean. Phléigh an cruinniu fosta le heolas faoi fhorbairti sa tseirbhis roghnaithe tastala
larnach ar line ata ar fail do ranna statseirbhise timpeall na Breataine agus forbairti i dtaca le hEarcaiocht
Ardfheidhmeannach. Eagréidh PAS cuairt go Baile Atha Cliath dar gcomhphairtithe sa Bhreatain i 2017.

I mi na Nollag, thug bainisteoiri sinsearacha ¢ PAS cuairt ar Oifigi Selor (an tseirbhis larnach earcaiochta
do sheirbhis phoibli na Beilge sa Bhruiséil. Bhi s¢ mar aidhm ag an chuairt tuilleadh eolais a fhail faoi

na hoibriochtai earcaiochta a rinne Selor agus go hairithe tuiscint nios fearr a chur ar roinnt de na
modhanna éagsula ata acu agus iad ag plé le hoibriochtai ina bhfuil lion mér iarratas. Thug seo léargas
faoi struchtur a chur ar chomértais mhora ata cosuil leis an doigh a dhéanann PAS iad go dti staid na
n-agallamh, agus sannadh ina dhiaidh sin ina mbionn nios mé baint ag an eagraiocht earcaiochta

/ fostaithe leis. Léirigh bainistiocht oibriochta staideanna roimhe seo modhanna agus prionsabail
shuimiula lena n-airitear béim nios mé ar fhéin-sheirbhis ¢ iarrthoiri agus aitheantairi ar leith a Gsaid
chun iarrthéiri a thagann chuig measinu a dheimhnid. Fuair na gnéithe seo agus roinnt eile tacaiocht 6
ardan TE agus caitheamh roinnt ama fosta ag fail tuiscint ar fhoinsid, ar fhorbairt agus ar chothabhail an
chérais sin rud a thug comhthéacs usaideach don fhorbairt reatha den fheidhm earcaiochta STAR i PAS.



22

Straitéis Chuimsitheach Fostaiochta do Dhaoine faoi
Mhichumas 2015-2024

Thug PAS faoi thionscadal suntasach i 2016 mar chuid de Straitéis Chuimsitheach Fostaiochta do
Dhaoine faoi Mhichumas 2015-2024. Rinneadh cleachtadh cuimsitheach tagarmharcala ar bhonn
naisidnta agus idirnaisiinta agus le meascan d’eagraiochtai poibli agus priobhaideacha. Tharla plé fosta
le heagraiochtai a sheasann do dhaoine faoi mhichumas. Mar chuid de seo eagraiodh dha sheisitn
“Lunch and Learn” le baill foirne PAS agus d’fhreastail roinnt mhaith daoine air. Bhi tri sheisitn le
Dyslexia Association of Ireland agus le Aslam, eagraiocht a oibrionn le daoine a bhfuil uathachas orthu.
D’fhreastail triur ball de PAS ar chursa oilitina dha |3 le Aslam a thug sar-Iéargas ar bheith ag obair le
daoine a bhfuil uathachas orthu. Mar thoradh ar an tionscadal forbraiodh Cairt nua do Dhaoine faoi
Mhichumas. Forbraiodh proiseas nua a léirionn préiseas chun céiriocht réasinta a sholathar agus ta an
da dhoiciméad le feiceail go soiléir ar www.publicjobs.ie.
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Cumasoiri
Ar nDaoine

Aithnitear gurab iad baill foirne an phriomh-ghné chun ar gclar cuimsitheach oibre a sholathar gach
bliain.Ta sé mar aidhm ag PAS obair dhushlanach agus shuimiuil a chur ar fail chun gur féidir le baill
foirne a gcumas iomlan a bhaint amach; chun fécas, cumas agus scileanna na mball foirne a neartl; agus
cumarsaid éifeachtach a choinneail ar fud na heagraiochta.

Ta PAS tiomanta do bheith ina heagraiocht foghlama a aithnionn agus a bhaineann an Gsaid is fearr as a
mbaill ar fad.

Teagmbhail le Baill Foirne

Is féidir le PAS ualach fior-mhor oibre a sholathar mar gheall ar an solibthacht agus ar an tiomantas
a léirionn na baill foirne. Cinntionn PAS go bhfuil na baill foirne pairteach tri cheannaireacht, forbairt
foirne agus cumarsaid ar bhonn leantnach. 1 2016 thosaigh 65 ball foirne nua i PAS rud a chruthaigh
dushlain mhéra don eagraiocht. Bhi an lion sin de bhaill foirne riachtanach chun an t-ualach nios mé
oibre a sholathar ach bhi sé tabhachtach go rachadh na baill foirne nua i dtaithi ar mheon PAS chomh
gasta agus chomh héifeachtach agus is féidir agus an teagmhail le baill foirne a bhfuil cail ar PAS as a
choinneail.

Cur sios ar ghniomhaiochtai foirne 2016: lomLAN 113

. Baill Foirne Nua: 65

. Ardu chéime/Ceapachain: 23

. Sos Gairme:1

. Eirithe as/Ar scor/Deireadh a chur: 9
. Aistrit amach: 15

Spreagadh baill foirne a bheith pairteach ag 6caidi ar nés “Lunch and Learn” agus ag féraim cumarsaide
inmhedanacha eile agus ag 6caidi a d'eagraigh cumann soisialta PAS. Bhi sé tabhachtach do PAS freagra a
thabhairt ar aiseolas ¢ bhaill foirne agus cuireadh plean gniomhaiochta i bhfeidhm chun déileiil le
ceisteanna ar bith a sainaithniodh i suirbhé na mball foirne (sa statseirbhis i gcoitinne agus go
hinmhednach) agus chun moltai a fuarthas 6 bhaill foirne a chur i bhfeidhm mar chuid den phréiseas
lena n-airitear moltai a bhaineann le feabhas i seirbhisi do chustaiméiri seachtracha. Cuireadh an plean
gniomhaiochta i bhfeidhm go hiomlan trid an Choiste Comhphairtiochta agus an Fhoireann
Ardbhainistiochta.
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Oiliuint agus Forbairt

Cuireadh réimse clar oiliina agus forbartha i bhfeidhm do bhaill foirne i 2016 lena n-airitear taifid a
bhainistia mar thoradh ar reachtaiocht i dtaca le Saorail Eolais agsu Cosaint Sonrai, TosU i mBainistiocht,
Dinit san lonad Oibre agus Oilidint don Oiliunai do bhaill foirne a bhfuil baint acu le hoilidint don phost.

Chuir clar meantoireachta inmheanach tacaiocht ar fail do gach bainisteoir a hoileadh go nua agus
cuireadh meantoireacht sheachtrach ar fail do bhaill nua den Bhord Bainistiochta. D’threastail
bainisteoiri sinsearacha 6 PAS ar ranganna maistreachta agus ar sheimineair i rith 2016.

Bhain baill foirne PAS leas as ar scéim aisioctha tailli chun freastal ar chursai céime agus iarchéime a
bheadh mar leas déibh féin agus don eagraiocht. Bhain PAS an Gsaid is fearr as na scileanna a bhi a
bhforbairt tri chinntit gur cuireadh baill foirne ag obair sna réimsi is fearr a d’oir déibh.

Tagarmharcail Bhainistiocht na nAcmhainni Daonna

D’éirigh go maith le PAS i measunu bliantuil an NSAI maidir le creidiinu Scothsheirbhis 6 Scothfhostaithe
(ETP). Dirionn an ETP ar eagraiochtai féachaint ar a mbaill foirne mar fhoinse tabhachtach do bhuntaiste
san iomaiocht. Cabhraionn an sli seo le heagraiochtai feabhas a bhaint amach i ngné mar seo a leanas:

> Na corais chearta acmhainni daonna a chur i bhfeidhm chun na torthai oibre is fearr a fhail 6 bhaill
foirne;

> Cleachtais i dtaca le daoine a chur in oiritiint le spriocanna na heagraiochta;
> Natorthaiis fearr a bhaint as acmhainni daonna a bhainistiu.

Ta sé phriomh-ranndg i gceist sa phréiseas chun feabhas a chur le gno. Is iad sin:
> Pleanail gnd agus feabhsu leanunach;

> Cumarsaid éifeachtach agus obair na ndaoine;

> Ceannaireacht agus bainistiocht ar dhaoine;

> Pleanail foghlama agus forbartha;

> Measunu foghlama agus forbartha;

> Corais acmhainni daonna agus leas na bhfostaithe.

Bhian measindir ar an lathair do mheasunu, d’fhéach sé ar fhianaise scriofa maidir leis an chaighdean
nua a chomhlionadh agus labhair sé le baill foirne airithe san oifig. Scridaigh an measinéir na sé réimse
agus rinne sé beart de réir na moltai a rinneadh sa mheasunu roime sin i 2015.



Comhionannas agus Eagsulacht

Ta comhionannas agus éagsulacht tabhachtach i ndearcadh na heagraiochta. Cinntionn PAS é seo mar
seo a leanas:

> Achinntiu go bhfuil comhionannas i bhfeidhm maidir leis na modhanna measunaithe agus
roghnaithe nua;

> Monatoireacht maidir le comhionannas a dhéanamh ar gach triail ina raibh lion moér iarratas;

> AnBeartas Comhionannais agus Eagsulachta inmheanach agus an Plean Gniomhaiochta
Inrochtaineachta a chur i bhfeidhm (déanann siad monatoireacht fosta ar riachtanais an Achta
Michumais a chomhlionadh);

> San direamh ta ceisteanna faoi Chomhionannas agus Eagsulacht mar chuid den Chlar Corparaideach
londuchtaithe do gach ball foirne nua; agus oilitint maidir le Feasacht Michumais agus Feasacht
Eagsulachta a sholathar do bhaill foirne;

> Leabhran dar teideal ‘Accessible features and services of the Public Appointments Service’ a fhorbairt.
Léirionn ar leabhran eolais seo gnéithe éagsula dar seirbhis earcaiochta inrochtana agus rochtain
fhisiceach na hOifige i gcoitinne. Ta sé dirithe ar chinntid do chustaiméiri go bhfuil na haiseanna agus
na seirbhisi ata riachtanach ag PAS chun gur féidir leo pairt a ghlacadh sa phréiseas earcaiochta is
rogha leo cothrom agus neamhchlaonta. Ta an leabhran ar fail ar publicjobs.ie.

> Pairteach i WAM Programme — Willing Able Mentoring Programme. Seo tionscadal socrichain a
dhéantar i gcomhar leis an Aonad Comhionannais, An Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe,
AHEAD agus PAS. Spreagann an clar seo do chéimithe socrichan sé mhi a dhéanamh. Reachtail PAS
na hagallaimh don chlar seo i 2016. Ghlac PAS céimi amhain chun dul ag obair sa réimse deimhnid
cailiochta ar feadh sé mhi; tairgeadh socrichain do chéimithe eile in eagraiochtai eile Rialtais.

Clar Feabhsaithe Caighdeain

Chuir PAS clar feabhsaithe caighdeain i bhfeidhm ina gcuirtear an Plean Gniomhaiochta Caighdeain i
bhfeidhm.Ta na gniomhaiochtai sa phlean bunaithe ar réimsi a sainaithniodh chun feabhas a chur orthu,
lena n-airitear aiseolas 6 ghrupai custaiméiri; moltai 6 athbhreithnithe inmheanacha faoi chaighdeain;
aiseolas 6 athbhreithnithe a reachtail athbhreithneoiriinmheanacha né eadranaithe cinnidh faoi
phrdisis athbhreithnithe Chdd Cleachtais an CCSP.1 measc na ngniomhaiochtai bhi tionscnaimh
feabhsaithe gno agus feabhsu ar na seirbhisi a sholathraitear do chustaiméiri, do chliaint agus do bhaill
de bhoird roghnaithe.
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Rialachas agus
Bainistiocht



ROl Bhord PAS agus Rl an POF

Bhunaigh an tAcht um Bainistiocht Seirbhise Poibli (Earcaiocht agus Ceapachain) 2004 an tSeirbhis um
Cheapachain Phoibli (PAS). Foralann an tAcht Priomhfheidhmeannach do PAS agus Bord a cheapadh.
Foralann na struchtuir a cuireadh sa reachtaiocht go mbeidh an Priomhfheidhmeannach mar Oifigeach
Cuntasaiochta do PAS agus ina Cheannaire ainmnithe den Oifig Sceidealaithe de réir an Achta um
Bainistiocht Seirbhise Poibli 1997. Da bhri sin, comhlacht den Statseirbhis is ea PAS agus ta impleacht aige
sin ar rol agus cineal Bhord PAS, rél comhairleach ata i gceist de bharr na bhfreagrachtai laidre dli ata ar
an Phriomhfheidhmeannach.

R6l Oifigeach Cuntasaiochta

Ta an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli ar cheann de roinnt bheag Comhlachtai Stait a bhfuil Oifigeach
Cuntasaiochta Reachtuil (an Priomhfheidhmeannach) acu de réir mar a thuigtear in Alt 22 d’/Acht

an Statchiste agus Ranna Initichta 1866 ata freagrach as cisti Votailte. Da bhri sin ta an tOifigeach
Cuntasaiochta freagrach as na Cuntais Leithreasa agus gnathaimh i dtaca le hairgeadas poiblia
bhaineann leo.

Ta an tOifigeach Cuntasaiochta féin freagrach don Choiste um Chuntais Phoibli (PAC) den reachtaiocht as
rialtacht agus ionracas idirbhearta sna cuntais a bhfuil sé/si freagrach astu chomh maith le barraineacht,
éifeachtacht agus éifeachtiulacht na maoirseachta ar shocmhainni.

R6l an Phriomhfheidhmeannaigh mar Cheannasai den
Oifig Sceidealaithe

Ta an Priomhfheidhmeannach ainmnithe mar Cheannasai den Oifig Sceidealaithe (PAS) faoin Acht um
Bainistiocht Seirbhise Poibli1997. Sa mhéid sin, ta na freagrachtai ata leagtha amach sa reachtaiocht ar
an Phriomhfheidhmeannach seachas ar an Bhord.

Feidhmeanna Bhord PAS

| gcoitinne ta feidhm reachtuil ag bord PAS comhairle a thabhairt seachas na feidhmeanna

traidisiunta ata ag Boird Stait agus trid is trid baineann sin le comhairle n6 treoir a thabhairt don
Phriomhfheidhmeannach, rud a léirionn an caidreamh freagrachta ata ag an POF leis an Aire Caiteachais
Phoibli agus Athchoirithe. Ta na feidhmeanna ar leith leagtha amach in alt 36 den Acht um Bainistiocht
Seirbhise Poibli (Earcaiocht agus Ceapachan) 2004.

Bord PAS

Cathaoirleach

Inion Judith Eve, lar-Chathaoirleach Choimisinéiri na Statseirbhise, Tuaisceart Eireann

Baill an Bhoird

Inion Fiona Tierney, Priomhfheidhmeannach, An tSeirbhis um Cheapachain Phoibli

An tUasal Paul Lemass, Rinai Canta, An Roinn Tithiochta, Pleanala, Pobal agus Rialtais Aitidil
An Dr. Eddie Molloy, Comhairleoir AD

Inion Anne-Marie Taylor, Comhairleoir Bainistiochta

Inion Eimear Kenny, Feidhmeannach Sinsearach AD

Inion Oonagh Mc Philips, Rinai Cinta, An Roinn DIi agus Cirt agus Comhionannais

An tUasal Damien McCallion, Stitrthoir Naisitinta FnaSS

An tUasal David Cagney, Priomhoifigeach Acmhainni Daonna don Statseirbhis, An Roinn Caiteachais Phoibli agus
Athchoirithe
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Cruinnithe Boird

Bhi sé chruinnil i 2016 agus seo thios na daoine a d’fhreastail ar gach cruinnit boird.

23U Feabhra Inion Judith Eve (Cathaoirleach)
Inion Fiona Tierney
An tUasal Eddie Molloy
Inion Ann Marie Taylor
Inion Oonagh McPhillips
An tUasal David Quinlan

22 Aibrean Inion Judith Eve (Cathaoirleach)
Inion Fiona Tierney
An tUasal Eddie Molloy
Inion Ann Marie Taylor
An tUasal Damien McCallion
Inion Eimear Kenny
An tUasal Paul Lemass

17 Meitheamh Inion Judith Eve (Cathaoirleach)
Inion Fiona Tierney
An tUasal Eddie Molloy
Infon Ann Marie Taylor
An tUasal Damien McCallion
Inion Oonagh McPhillips
An tUasal David Quinlan

2 Mean Fémhair Inion Judith Eve (Cathaoirleach)
Inion Fiona Tierney
An tUasal Eddie Molloy
Inion Ann Marie Taylor
An tUasal Damien McCallion
Inion Oonagh McPhillips
An tUasal David Quinlan

40 Samhain Inion Judith Eve (Cathaoirleach)
Inion Fiona Tierney
An tUasal Eddie Molloy
Inion Ann Marie Taylor
An tUasal Damien McCallion
An tUasal David Quinlan

90 mi na Nollag Inion Judith Eve (Cathaoirleach)
Inion Fiona Tierney
An tUasal Eddie Molloy
Inion Ann Marie Taylor
An tUasal Damien McCallion
An tUasal David Cagney
An tUasal Paul Lemass
Inion Oonagh McPhillips



Bord Bainistiochta

Ta sé mar aidhm ag an Bhord Bainistiochta a chinntit go gcomhliontar straitéis na heagraiochta agus
lena chinntid go bhfuil struchtuir éifeachtacha bainistiochta i bhfeidhm lena n-airitear struchtuir
rialachais chorparaidigh agus go n-oibrionn siad go héifeachtach.Ta an Bord Bainistiochta freagrach as

a churin idl do Bhord PAS faoi Usaid éifeachtach acmhainni uile PAS agus,leis na hacmhainni a thugtar, a

chinntit go bhfuil an cumas ag PAS a dualgais reachtaiochta a chomhlionadh.

Treoraionn foireann bhainistiochta PAS cur i bhfeidhm na gcéras, na bproiseas agus an iompar ata

riachtanach chun dea-rialachas a chur chun cinn ar fud na heagraiochta agus a chinntionn go n-oibrionn

na baill foirne ar fad le chéile mar fhoireann den scoth. D’fhoilsigh an fhoireann bhainistiochta Creat
Rialachais Chorparaidigh do PAS i 2016 agus ta seo ar fail ar publicjobs.ie. Ta freagracht ar gach ball den

fhoireann bhainistiochta ceannaireacht a thaispeaint, cur le bainistiocht PAS i gcoitinne agus cuidiu lena

gcomhghleacaithe maidir lena spriocanna a bhaint amach. Leagann ceannaireacht agus bainistiocht
PAS amach conas tabhairt faoi rialachas éifeachtach én bharr, Iéirionn siad dea-iompar rialachais chomh
maith le tiomantas chun spriocanna a bhaint amach tri phroisis chuntasacha.

Baill den Bhord Bainistiochta
Ainm agus Rél

Fiona Tierney,
Priomhfheidhmeannach, An tSeirbhis um Cheapachain Phoibli

John Keegan,
Ceannasai Gnéthai Corparaideacha agus Boird Stait

Niall Leavy,
Ceannasai Tionscadail Straitéiseacha

Freagrachtai

Beartas agus straitéis an Bhoird a chur i
bhfeidhm, agus bainistiocht agus oibrid
na Seirbhise um Cheapachain Phoibli.

Na seirbhisi tacaiochta corparaideacha

ar fad a sholathar chun gur féidir le PAS

a chlar oibre a sholathar lena n-airitear
roghanna leictreonacha a fhorbairt agus
a chinntid leis na cumasaéiri go bhfuil na
daoine, rialachas, teicneolaiocht, préisis
agus aiseanna ar fail. Freagrach do rol PAS
maidir le Boird Stait.

Freagrach as tacaiocht a thabhairt don
Bhord Bainistiochta ar thionscadail
éagsula straitéiseacha agus forbartha

a chabhraionn leis an eagraiocht
modhanna earcaiochta agus measunaithe
ceannrédaiocha a shainaithint agus

a ullmhu le glacadh agus cuidiu lena
chinntit go solathraitear sar-sheirbhis

do chliaint san earnail phoibli ar bhonn
leandnach.
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Baill den Bhord Bainistiochta
Ainm agus Rél

Aine Gray,
Ceannasai na Seirbhisi Measunaithe

Margaret McCabe,
Ceannasai Earcaiochta agus Roghnaithe

Mary Flynn,
Bainisteoir Stidrtha, Grapa Ceartais

Michelle Noone,
Ceannasai Cuardach Feidhmeannach, Margaiochta agus Cumarsaide

Lisa Keyes,
Ceannasai an Chaidrimh le Cliaint agus Oibriochtai Earcaiochta

Freagrachtai

Dea-chleachtas i bproisis measunaithe a
cheapadh agus a chur i bhfeidhm chun
iarrthoiri a roghnu dar gcliaint agus
deimhniu a sholathar sa réimse.

Sar-réitigh do sheirbhis chomhroinnte
earcaiochta a sholathar (lena n-airitear
comortais earcaiochta a reachtail go
héifeachtach agus go héifeachtuil) agus
na hiarrthoiri is fearr a chur ar fail do
chliaint do cheapachan agus teagmhail
agus comhoibrid na gcliant a mhéadu
agus sar-sheirbhis a sholathar dar gcliaint.

Seirbhis earcaiochta a sholathar maidir
le Gardai faoi Qilitint, Ctltaca an Gharda
agus Oifigeach Priostin agus an earnail
Ceartais / gniomhaireachtai a bhainistiu;
seirbhisi comhairleacha a sholathar.

Modhanna cuardaigh feidhmeannach a
Usaid chun sar-iarrthdiri a shainaithint do
cheapachain mar Ardfheidhmeannach
agus ag leibhéal Boird.

Freagrach as oibriochtai earcaiochta i PAS.
San aireamh ta caidreambh le cliaint; foirne
réitigh agus sannta; oibriochtai ag tosach

an ti agus tacaiocht do ghné inmheanach.
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Struchtur na hEagraiochta

Phriomhfheidhmeannach

Ceannasai
Ceannasai ar Oibriochtai
Thionscadail Inmheanacha &
Straitéiseacha an Chaidrimh le
Cliaint

Ceannasai um
Ceannasai Ceannasai na Chuardach
Earcaiochta agus Seirbhisi Feidhmeannach
Roghnaithe Measunaithe agus
Margaiochta

Ceannasai na
Seirbhisi
Corporaideacha
agus Rialachais

Cuardach
Oibriochtai Modhanna Feidhmeannach
Earcaiochta meastnaithe agsu oibriochtai
margaiochta

AD, Airgeadas Taighde Caidreamh agus

agus oibriochtai straitéiseach bainistiocht an
TEC & forbairt chustaiméara

Oibriochtai
roghnaithe agus Anailis poist
imréitigh

Oibriochtai
inmheanacha
PAS

Oibriochtai Rialachas & Gndénuaa
Boird Stait Géilleadh fhorbairt

Déanann Aonad na Seirbhisi Earcaiochta agus Roghnaithe (RSSU) priomhfheidhmeanna na Seirbhise
um Cheapachain Phoibli. Ta ocht bhfoireann earcaiochta i gceist san RSSU chomh maith le foireann
speisialtachta imréitigh agus sannta, agus ta Bainisteoir Earcaiochta i gceannas ar gach foireann. Ta
speisialtacht ar leith ag gach foireann ach ta an struchtur solubtha go leor chun dirit ar acmhainni nuair
ata éileamh mor i gceist am ar bith. Ta foireann speisialtachta freagrach as préiseas na mBoird Stait.

Tugann aonaid tacaiochta na hOifige cabhair don RSSU: Imréiteach agus Sannachain, Seirbhisi
Measunaithe, Cuardach Feidhmeannach, Margaiocht agus Cumarsaid, Teicneolaiocht Eolais, Airgeadas,
Caidreamh le Custaiméiri agus Oibriochtai Inmheanacha, Acmhainni Daonna, Comhlionadh agus
Deimhniu Cailiochta.

An Coiste Iniuchta

Is iad seo thios baill an Choiste Inilichta:

Cathaoirleach  Inion Sylda Langford, lar-Ard-Stidarthoir, Oifig an Aire Leanai
(go dti an 21 Mean Fomhair 2016)

An tUasal Tom Moran, lar-Ard-Runai, An Roinn Talmhaiochta, Bia agus Mara
(Ceapadh le héifeacht én 1 mi na Nollag 2016)

Baill An tUasal Michael Culhane, Stitrthéir Feidhmilchain Airgeadais agus Seirbhise,
Ceanncheathrd an Gharda, Pairc an Fhionnuisce (go dti an 21 Mean Fémhair 2016)

An tUasal Paul Lemass, Rinai Cunta, An Roinn Tithiochta, Pleanala, Pobal agus

Rialtais Aitiail

An tUasal Brian Murphy, Priomhoifigeach Ctnta, An tSeirbhis um Cheapachain Phoibli
(go dti an 21 Mean Fomhair 2016)

An tUasal Tom Young, lar-Stitrthoir BNY Mellon
(Ceapachan i bhfeidhm én 15 Mean Fémhair 2016)

Inion Geraldine Kelly, lar-Stitirthéir Carbon Solutions, ESB International (
Ceapachan i bhfeidhm én 1 mi na Nollag 2016)
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Comhlionann an Coiste Initchta feidhmeanna maidir leis na réimsi seo:
> Rialail Inmheanach

> Rialail agus Bainistiocht Riosca

> Initchadh Inmheanach

> Initchadh Seachtrach

> Bainistiocht Airgeadais

> Feidhmeanna Tuairiscithe

[ rith 2016 dhirigh an Coiste ar a rél a fhorbairt maidir le tacaiocht sa bhreis a thabhairt don Oifigeach
Cuntasaiochta i ngach gné den theidhm inidchta inmheanaigh. Usaideadh an Plean Straitéiseach
Iniichta 2016 - 2018 mar bhonn chun torthai initichta a sholathar i 2016.

Tugadh an da thuarascail initichta seo don Choiste Inidchta Inmheanaigh le linn 2016:
> Bainistiocht Acmhainni
> Baill de Bhoird Inmheanacha lena n-airitear taisteal agus cothu agus iocaiochtai eile

Rinne comhlacht Initchoiri Inmheanacha a choinnigh PAS (tar éis préiseas solathair a dhéanamh) do
sheirbhisi initichta da leithéid, na hathbhreithnithe. Ni bhfuarthas aon riosca suntasach no ceist faoi
dheimhnit mar thoradh ar na hinidchtai seo agus bhi an Coiste Initchta sasta ma chuirtear na moltai sa
tuarascail i bhfeidhm go neartéidh sin na rialichdin ata ann cheana sna réimsi seo.

Rinne an tAonad Comhlionta agus Deimhniu Cailiochta i PAS athbhreithnit inmheanach faoin phroiseas
imréitigh agus thug an Bainisteoir Comhlionta € don Choiste Iniichta Inmheanaigh. Bhi sé mar aidhm
ag an athbhreithnit tréimhsi ama do imréiteach a scridu agus lena chinntid go raibh préiseas maith

i bhfeidhm. Rinneadh roinnt moltai chun na nésanna imeachta agus tréimhsi ama do imréiteach a
fheabhsu. Ni bhfuarthas aon thadhb shuntasach.

Bainistiocht Riosca

D’fhorbair an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli Creat Bainistiochta Riosca agus Beartas Bainistiochta
Riosca a oireann don oifig. Déanann Grapa Bainistiochta Riosca inmhednach maoirseacht ar chur

i bhfeidhm agus ar mhonatéireacht an phréisis seo. Tuairiscionn an Gripa don Choiste Initichta
Inmheanaigh ag gach cruinnit agus tugtar eolas faoi rioscai reatha ata ag an eagraiocht don Choiste
Initchta agus do Bhord PAS ag gach cruinnid. Pléitear riosca tabhachtach go dian ag gach cruinnid den
Choiste Initchta agus de Bhord PAS. Rinneadh athbhreithnit ar an Chlar Riosca Corparaideach i 2016.
Pléann an Bord Bainistiochta € go rialta. Is iad na rioscai ata ag PAS faoi lathair na Rialachas Eolais,
Slandail TE agus acmhainni a fhail chun na seirbhisi a theastaionn 6 chliaint PAS a sholathar in am.
Chaith PAS a lan ama agus acmhainni chun déileail leis na tri phriomh-rioscai seo.



Bunaiodh Grupa Maoirseachta um Rialachas Eolais llréimsiuil i 2016 agus bhi baint aige le rialdchain sa
bhreis sa réimse seo. Cuirfidh an Grapa a chlar chun cinn i 2017. Glactar leis gur acmhainn thabhachtach
agus luachmhar is ea eolas a bhfuil baint ar leith aige le hoibrit rathuil PAS. Coinnionn PAS eolas go
leictreonach agus ar phaipéar maidir le gach gniomhaiocht oibriochta. Pléann PAS le sonrai pearsanta le
fior-churam.Ta an rél thios ag an Ghripa Maoirseachta um Rialachas Eolais:

> Maoirseacht a dhéanamh ar bheartas agus nés imeachta i dtaca le rialachas eolais

> Achinntiu go gcuirtear rialachas eolais san aireamh i straitéisi corparaideacha

> Monatoéireacht a dhéanamh ar chomhlionadh a bhaineann le rialachas corparaideach
> Maoirseacht a dhéanamh ar oilitint i dtaca le rialachas eolais

> Tuairiscit do Bhord Bainistiochta PAS go rialta

[ 2016 d’'thorbair an Grupa Prionsabail Rialachais Eolais do PAS, ghlac an Bord Bainistiochta leo agus
cuireadh é sin ar an eolas do gach ball foirne. Ta sé beartaithe na prionsabail sin a chur i bhfeidhm i 2017
ar fud na heagraiochta mar chuidid agus ansin monatéireacht a dhéanamh ar a chomhlionadh.

Rinneadh infheistiocht mhor ar shlandail TE i 2016 lena n-airitear leibhéal na tacaiochta teicneolaiochta
a mhéadu, acmhainni TE sa bhreis a shannadh sa réimse seo agus oilitiint TE ar line a thabhairt de réir
mhoduil do gach ball foirne. Ta rioscai don eagraiocht sa réimse seo ag méadu agus da bhri sin ni féidir
le PAS é a chosc go hiomlan ach rinne an eagraiocht an oiread agus is féidir chun an riosca a laghdud agus
rialichan a mhéadu sa réimse seo.

Bhian baol ann nach n-éireodh le PAS éilimh na gcliant a chomhlionadh de bharr easpa acmhainni ach
ghnothaigh siad acmhainni suntasacha i 2016 agus cuireadh iad sin ag obair i rannéga tabhachtacha san
oifig. Chinntigh an méadu seo in acmhainni go bhféadfadh PAS déileail go héifeachtach leis an mhéadu
suntasach ilion na n-iarratas agus léirigh siad a n-éifeachtulacht sa mhéadd moér sna hagallaimh a
rinneadh agus sna poist a lionadh do chliaint. Rinne PAS athbhreithnid ar struchtdr na heagraiochta ar
bhonn leandnach i rith 2016 agus daileadh acmhainni chuig réimsi tabhachtacha i rith na bliana. Ghlac
PAS le baill foirne 6 chliaint chun cabhrd leo in amanna ina raibh éileamh mér agus thug PAS ionadaithe
amach chomh maith chun cabhru le trialacha a reachtail do dhaoine aonair seachtracha a d’oil PAS chun
na roil seo a chomhlionadh.

Cosaint Sonrai

Ta sonrai riachtanach do ghno riarachain PAS. Bailionn PAS sonrai pearsanta onar n-iarrthairi, 6 bhaill
de bhoird roghnaithe, 6 sholathraithe agus 6 bhaill foirne agus sa mhéid sin ta dualgas ar PAS é a Usaid
go héifeachtach agus go heiticiuil. Cé go bhfuil ceart ag an duine aonair ar phriobhaideachas, ag an am
céanna ta riachtanais chui gno6 ag PAS agus ni mér do gach ball foirne a bheith aireach faoi na cearta
sin agus na caighdeain is airde a chur i bhfeidhm sa chomhthéacs sin. Cuireadh Céd PAS faoi Chosaint
Sonrai Pearsanta ar an eolas do gach ball foirne agus tugadh oilitiint chuimsitheach do gach ball i 2016.
Fuarthas ocht n-iarratas faoi chosaint sonrai i 2016 agus proisealadh iad.
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Saorail Eolais

Ta Déantéir Cinnidh amhain do Shaorail Eolais chomh maith le hAthbhreithneoir Inmheanach amhain
(agus ionadai amhain do gach rél sa chas go mbeadh Déantéir Cinnidh/Athbhreithnitheoir Inmheanach
as lathair no pairteach san abhar ar dhéigh ar bith. Seo thios sonrai faoi Shaorail Eolais do 2016.

larratais faoi Shaorail Eolais 2016

Lion larratas a Fuarthas 91
Pearsanta 70
Neamh-phearsanta 20
Measctha 1
larratais a Tugadh 49
larratais a Tugadh i bpairt 25
larratais a Ditltaiodh 8
Tarraingiodh siar n6 déanta taobh amuigh de Shaorail Eolais 9
Athbhreithnithe Inmhedanacha a Fuarthas 8

-

Achombhairc chuig an Choimisinéir Eolais

D’fhoilsigh PAS Scéim Foilseachain leasaithe i 2016 agus ta seo ar fail ar www.publicjobs.ie.

Comhlionadh Acht na dTeangacha Oifigiula 2003

| 2016 d’fhorbairt PAS a thrit Scéim Teanga Ghaeilge. Bhi an Scéim seo bunaithe ar threoirlinte an

Aire Ealaion, Oidhreachta agus Gaeltachta. Bhi abhar na Scéime seo bunaithe ar ar dtaithi maidir le
gealluinti don chéad Scéim a sholathar; ar na haighneachtai a fuarthas 6n phobal; ar aiseolas leantnach
6 chustaiméiri; ar athbhreithnia ar leibhéal an éilimh do sheirbhisi tri Ghaeilge agus ar mholtai ¢ bhaill
foirne na hOifige. Cuireadh an scéim chuig an Roinn Ealaion, Oidhreachta, Gnéthai Réigitinacha, Tuaithe
agus Gaeltachta i mi na Nollag. Comhlionann PAS na dualgais seo ar bhonn leantnach agus ag cur leis
an dul chun cinn le linn na scéime deiridh.

Coinnionn an Bord Bainistiochta suil ar oibrit éifeachtach na Scéime. Ta ardbhainistiocht na heagraiochta
freagrach as faireachan na Scéime 6 13 go |a. De réir mar a athraionn r6l PAS le himeacht ama, déanfar
gach iarracht Usaid a bhaint as gach deis a tharlaionn chun an tseirbhis a sholathraitear don phobal tri
Ghaeilge a leasu.

An Coimisian um Cheapachain Seirbhise Poibli (CPSA).

I 2016 chuir PAS le hathbhreithnit an CCSP faoin Chéd Cleachtais a bhi bunaithe ar mar a d’fheidhmigh
muid faoi na Coid.

Bhunaigh PAS Aonad um Chomhlionadh agus Deimhniu Cailiochta chun proéiseas athbhreithnithe faoi
Chéid Cleachtais an CCSP a chomhordu a chinntionn go bhfuil céras i bhfeidhm le plé le haiseolas é na
hathbhreithnithe seo chun go leasaitear na proisis gno agus seirbhis do chustaiméiri i PAS ar bhonn
leantnach.
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AGUISIN 1

Achoimre de Ghniomhaiocht Earcaiochta 1 Eanair - 31 Nollaig 2016

Lion lomlan na n-larratas a
fuarthas

Statseirbhis

Cléireachais, Earcaiocht 45,678
Shealadach san direamh

Riarachan 13,294
Bainistiocht Shinsearach 4,284
Poist Ghairmiula/ 5,453
Theicniala/Speisialtachta

lomlan 68,709
Udarais Aitiula 1,268
An Earnail Slainte 599
lomlan 1,867
Garda 21,847
Oifigeach Priosuin faoi 5,933

Oiligint

Préisis a reachtaladh do chomhlachtai poibli taobh amuigh de chiram an Achta um Bainistiocht Seirbhise Poibli

Lion a Cuireadh faoi Agallamh | Lion a hainmniodh
(Réamh-agallamh agus Deiridh) / amoladh

6,433 4,338
2,492 1,130
356 70
1,655 405
10,936 5,943
793 206
297 115
1,090 321
2,082 1,566
236 81

(Earcaiocht agus Ceapachain) 2004

Combhlachtai Seirbhise 337
Poibli Eile

An Coiste um Cheapachain
Ardleibhéil

Lion lomlan na n-larratas a
fuarthas

36 9

Lion na Lion na moltai

bhfeachtas a

Lion a Cuireadh
faoi Agallamh

lomlan 943

Seirbhisi Roghnaithe/Tastala a Solathraiodh

Lion lomlan na n-larratas a fuarthas

comhlionadh

245 19 23

Lion a cuireadh faoi Thastail

Altranas do Dhaoine Lanfhasta

lomlan ar Fad

1,882 1,368

Lion a
hainmniodh / a
moladh

17,943

Lion a Cuireadh
faoi Agallamh

Lion na nlarratas

101,518 14,625

Lion lomlan na bhFeachtas a Fégraiodh 2016

368

Boird Stait

Lion lomlan na n-larratas a fuarthas Lion na nAinmneacha a Cuireadh Lion na gCeapachan a Rinneadh
chuig Cliaint le cur chuig an Aire

2,559

639 173



AGUISIN Il

Gniomhaiochtai Bhoird Stait 2016

Foluntais a Fograiodh

163 ar 50 Bord Stait
Fuarthas 2,599 larratas

An tSeirbhis um Cheapachain Phoibli Tuarascail Bhliantuil 2016

Ceapachain a Rinneadh

173 ar 42 Bord Stait

639 Ainm curtha ar aghaidh chuig
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Bord Stait (lion na gceapachan a rinneadh)

>

>

Combhairle Ombudsman Seirbhisi Airgeadais (3)

An Gniomhaireacht um Leanai agus an
Teaghlach (TUSLA) (5)

Udaras Rialala Tairgi Slainte (2)
lonad Taighde Oideachais (5)

An tUdaras Arachas Slainte (4)
Ervia Cathaoirleach (1)

Ervia - Ball (3)

Udaras Slainte Bia na hEireann (4)
Ard-Mhtsaem na hEireann (12)
Bord um Eolas do Shaoranaigh (7)
An Chombhairle Oidhreachta (11)

An Chombhairle Naisiinta um Oideachas
Speisialta (3)

An Ceolaras Naisitinta (9)

An tUdaras Forbartha Tionscail (2)
An tUdaras Ardoideachais (10)
ESB (2)

lascaigh Intire Eireann (2)

Baile an Oibricigh (s)

Bord lascaigh Mhara (1)

An tUdaras um Chaighdedin Naisianta na
hEireann (1)

Cathaoirleach CORU (1)
Binse Achomhairc na gCarthanas (5)
Grai Naisitnta na hEireann (4)

An Bord um Tiondéntachtai Cénaithe
Priobhaideacha (1)

Réiteach Piriti (1)

Cathaoirleach - An Comhlachas Snamha agus

Tarrthala (1)

>

An Ghniomhaireacht Forbartha don Mhol
Digiteach (3)

An Bord Achomhairc um Dheontais do Mhic
Léinn (5)

Pobal (7)

An Chomhairle um Charam Eigeandala Roimh
Ospidéal (4)

An Chombhairle Naisiunta Haemaifilia (1)

An tUdaras Naisitinta Seirbhisi Réadmhaoine (6)

Clar na nEolaithe Leighis (12)
Réasaiocht Capall na hEireann (2)
Clar na Siceolaithe (1)

Cathaoirleach - IAASA (1)

An Chombhairle Mhuinteoireachta (2)
An Chombhairle Ealaion (6)

An Bord um Chuinamh Dlithiuil (7)

An Coimisiuin Naisiunta Maoirseachta agus
Inilchoireachta (3)

Gailearai Naisitnta na hEireann (7)

An Ghniomhaireacht um Leanai agus an
Teaghlach (Tusla) (4)

Combhairle Fhioscach Chomhairleach na
hEireann (1)
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AGUISIN 111

larratais ar Athbhreithnid ar Achomhairc

D’fhoilsigh an Coimisiiin um Cheapachain Seirbhise Poibli na treoracha chun déiledil le hiarratais ar
athbhreithniu ¢ iarrthéiri agus ar ghearain 6 iarrthéiri maidir le proisis na gceapachan. De ghnath
pléitear le hathbhreithnithe agus gearain faoi Acht 7 agus 8 de Chod Cleachtais do Cheapachain i bPoist
sa Statseirbhis né sa tSeirbhis Phoibli. Pléann Alt 7 le hiarratais ar athbhreithnil ar chinneadh a rinneadh
maidir le hiarratas agus pléann Alt 8 liomhainti gur briseadh an céd cleachtais. Seo a leanas na staitistici
do 2016 maidir le hAlt 7 agus a 8 araon:-

larratas: 1 1
Tastail: 23 3
Gearrliostu: 97 10
Measunu Eile: 4 5
Agallamh: 54 1
Inchailitheacht: 1 o
lomlan: 217 30

Cinnti a hathraiodh: 12 o
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AGUISIN IV

Léargas ar Usaid Fuinnimh sa bhliain 2016

Baineann Gsaid fuinnimh don chuid is mé le téamh/soilsit agus uisce a chur ar fail san oifig in Aras na
Caibidle.

| 2016, Usaideadh 958.8 MWh d’fhuinneamh mar a leanas:
> 769.9 MWh leictreachais;
> 183.9 MWh de bhreoslai iontaise;

> o MWh de bhreoslai in-athnuaite;

Gniomhaiochtai a Rinneadh sa bhliain 2016
In 2016 rinne PAS bearta éagsula chun Usaid fuinnimh a fheabhsu, mar a leanas:

> Cuireadh baill foirne ar an eolas faoi fhuinneamh a shabhail tri fhograi agus tri mheabhrain faoi
fhuinneamh a Gsaid

> Suil ghéar agus srian a choinneail ar Gsaid fuinnimh lena n-airitear idirghabhalacha de lamh le rialtan
an chorais téimh

> Rialtéiri ama ar fhearas mor oifige

> Mduchann riomhairi deisce faoi rialachan

Gniomhaiochtai ata pleanailte do 2017
Ta sé beartaithe ag PAS sa bhliain 2017 feabhas a chur le hisaid fuinnimh mar a leanas:

> Baill foirne a choinneail ar an eolas faoi fhuinneamh a shabhail lena n-airitear oibriu leis an Ghrupa
um Fhreagracht Chorparaideach Shoisialta i PAS.

> Idirghabhail a dhéanamh de lamh ar bhun leandnach ar rialtan an chérais téimh go dti go mbeidh
coras bainistiochta foirgnimh i bhfeidhm.

> Aonaid rialala an Chérais Bainistiochta Foirgnimh a uasghradu.
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AGUISIN V - RAITEAS AIRGEADAIS

V6ta 17 An tSeirbhis um Cheapachain Phoibli (Unaudited Draft)
Cuntas Leithghabhala 2016

Solathar don | Caiteachas | Caiteachas

mheastachan
€000 €000 €000

Caiteachas an Chlair

A An tSeirbhis Phoibli agus an Statseirbhis - Ath-imlonnu/ 9,650 9,537 8,802
Earcaiocht/Roghnu
Ollchaiteachas 9,650 9,537 8,802
Asbhaint

B Leithghabhail i gcabhair 252 275 214
Glanchaiteachas 9,398 9,262 8,388

Barrachas le tabhairt ar ais
Ni mér an barrachas a sholathraitear thar an suim a cuireadh i bhfeidhm a thabhairt ar ais don Statchiste
2016 2015
€ €
Farasbarr le tabhairt suas 136,188 195,848

Ta an cuntas leithghabhala thuas agus na hasbhainti 6 na fo-nétai thios mar a dhéantar i gcas gach Véta,
ullmhaithe ar bhonn airgead tirim.Ta na cuntais ar fad foilsithe ar an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste
agus ta siad ar fail ar shuiomh gréasain an C&AG.

Anailis de chaiteachas riarachain

0000000000000 | w6 a0

Solathar don Caiteachas Caiteachas

mheastachan
€000 €000 €000
i Tuarastal, pa agus liuntais 5,906 5,613 5,218
ii Taisteal agus cothabhail 70 60 86
iii  Oilitint agus forbairt agus costais theagmhasacha 180 245 158
Iv Seirbhisi poist agus teileachumarsaide 130 79 109
Vv Trealamh oifige agus seirbhisi TE seachtracha 780 842 748
vi  Costais foirgnimh oifige 260 155 184
vii  Costais earcaiochta - taighde agus rialail 70 13 56

chorparaideach

viii  Costais earcaiochta fograiocht agus tastail 1,216 992 1,023
Ix Costais earcaiochta - boird agallaimh 1,038 1,538 1,220

9,650 9,537 8,802
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Lion na bhFostaithe agus Pa

| 6] o1

Lion ball foirne ag deireadh na bliana (coibhéis lanaimseartha) 144 13
I - -

€000 €000
Tuarastal 5,053 4,728
Litintais Ard-dhualgais, do dhualgais speisialta né bhreise 68 43
Ragobair 87 81
ASPC an Fhostéra 405 366
Pa lomlan 5,613 5,218

locaiochtai agus Socruithe Eile

iocadh €35,055 i dtailli le ceithre bhall de Bhord na Seirbhise um Cheapachain Phoibli i 2016.



Raiteas faoi Rialu Inmheanach Airgeadais

Freagracht as coras um riald inmheanach airgeadais

Mar Oifigeach Cuntasaiochta, glacaim le mo fhreagracht a chinntit go bhfuil céras éifeachtach maidir le
riald inmheanach airgeadais a chothabhail agus a oibriu sa tSeirbhis um Cheapachain Phoibli. Cuirtear
an fhreagracht seo i bhfeidhm faoi réir na n-acmhainni ata ar fail dom agus faoi réir na n-oibleagaidi
eile atd orm mar Cheannasai na hQOifige. Freisin, ni féidir le haon chéras um rialt inmheanach airgeadais
ach a dhearbhi go réastnach agus ni go daingean go bhfuil na hacmhainni slan, go bhfuil cead tugtha
maidir le hidirbhearta agus gur taifeadadh iad i gceart, agus go gcoisctear earraidi agus mi-rialtachtai
abhartha n6 go n-aimseofai iad go trathuil. Déantar cothabhail ar bhun leantinach ar an gcéras um riald
inmheanach airgeadais agus déantar athbhreithniu leandnach ar an gcoéras sin agus ar a éifeachtulacht.

Chomhlion mé mo chuid dualgas maidir le riachtanais an Chomhaontaithe Bainistiochta Seirbhise
idir an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli agus Oifig na Seirbhisi Naisitinta Comhroinnte chun seirbhis
chomhroinnte parolla a sholathar.

Ta mé ag brath ar litir deimhnithe 6 oifigeach cuntasaiochta an Véta do Sheirbhisi Comhroinnte go
geuirtear na rialachain chui i bhfeidhm maidir le seirbhisi comhroinnte parolla a sholathar don tSeirbhis
um Cheapachain Phoibli.

Réimse rialaithe airgeadais

Deimhnim go bhfuil réimse rialaithe agus na nithe seo san aireamh i bhfeidhm:

> tugadh freagrachtai airgeadais amach ag leibhéal bainistiochta chomh maith le cuntasacht da réir
> bunaiodh socruithe tuairiscithe ag gach leibhéal inar tugadh freagracht as bainistiocht airgeadais

> ta nds imeachta foirmidil i bhfeidhm chun clisti suntasacha rialaithe a thuairiscit agus lena chinntii
go gcuirtear an ghniomhaiocht chui i bhfeidhm lena cheartu

> taCoiste Iniuchdireachta i bhfeidhm chun comhairle a thabhairt dom agus mé ag comhlionadh mo
chuid dualgas i leith an chérais rialaithe inmheanaigh airgeadais
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Rialuithe riarachain agus tuairisciu bainistiochta

Deimhnim go bhfuil creat nésanna imeachta riarachain agus tuairiscid rialta bainistiochta in ait, lena
n-airitear dualgais a bheith deighilte agus cdéras de tharmligean agus de chuntasacht agus, go hairithe

> Ta coras cui buiséadaithe agus buiséad bliantuil ann agus déanann an ardbhainistiocht athbhreithniu
air

> Déanann an ardbhainistiocht athbhreithnit rialta ar thuairisci airgeadais tréimhsiula agus bliantula
a léirionn feidhmiluchan airgeadais i gcomparaid le tuar

> Ta céras bainistiochta riosca i bhfeidhm sa tSeirbhis um Cheapachain Phoibli
> Tacorais i bhfeidhm lena chinntit go bhfuil na cérais TEC slan

> Tatreoirlinte rialaithe cui maidir le hinfheistiocht chaipitil i bhfeidhm chomh maith le cérais
fhoirmilla do bhainistiocht tionscadal

> Cinntionn an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli go ndiritear go cui ar dhea-chleachtas i gceannach
agus go bhfuil nésanna imeachta i bhfeidhm lena chinntit go gcomhliontar gach treoirline abhartha

Iniichadh Inmheanach agus Coiste Iniuchta

Deimhnim go bhfuil feidhm initchta inmheanaigh sa tSeirbhis um Cheapachain Phoibli ina bhfuil
pearsanra ata oilte go cui, a fheidhmionn de réir chairt scriofa ata faofa agamsa. Ta an obair bunaithe ar
anailis a rinneadh ar na rioscai airgeadais a bhfuil an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli neamhchosanta
ina aghaidh agus ta na pleananna inidchta inmheanaigh bliantula, ata faofa agamsa, bunaithe ar an
anailis seo. Cludoidh na pleananna seo na priomh-rialuithe ar bhonn atratha ar feadh tréimhse réasunta.
Déanaim-se agus an Coiste Initchéireachta athbhreithnit go tréimhsitil ar an bhfeidhm initchta
inmheanaigh Ta nésanna imeachta curtha i bhfeidhm agam lena chinntit go ndéantar beart ar na
tuairisci ar an bhfeidhm initchta inmheanaigh.

Fiona Tierney
Oifigeach Cuntasaiochta
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